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40° ANIVERSARIO DEL CLAD PERU
14 DE FEBRERO

RETOS Y ESTRATEGIAS

istinguidos colegas, miembros de la orden; a las recientes celebracio-

nes del 40 Aniversario de la creacion de nuestro ilustre Colegio de Li-

cenciados en Administracién del Pert, escribo algunas lineas en esta
prestigiosa revista de los distinguidos miembros de la orden del Colegio de Li-
cenciados de la Regién Arequipa, para manifestarles, que mds alld de remem-
branzas que llenan de orgullo a nuestro gremio profesional, debo decirles que
el escenario que nos toca procesar en estos dias, no es tan facil, pero tampoco
imposible de afrontarlos, los cambios vertiginosos experimentados en las em-
presas y organizaciones, como resultado de los cambios en el mercado internacional y nacional; el
imparable desarrollo de la tecnologia, que hace variar la vida de los ciudadanos de a pie; el nuevo
orden econémico y social, que cambi6 la hegemonia del antiguo y polarizado mundo geopolitico;
la institucionalizacién internacional de la corrupcién y los retos que esperan a las nuevas genera-
ciones; nos obligan a replantear nuestra forma de pensar, actuar y demostrar, que realmente esta-
mos trabajando en favor de la historia, mds atin, cuando tenemos la alta responsabilidad de dirigir
un Colegio Profesional como es el CLAD Pert.

En estos 40 afios de historia, se ha trabajado bien, pero atin no se ha logrado posicionar el CLAD en
las esferas empresariales e institucionales; nuestra débil presencia en la sociedad peruana, nos obli-
ga a trabajar primero, con nuestros propios colegas Licenciados en Administracion, brinddndoles
el sentido de pertenencia, que les permita participar activamente en nuestra vida institucional;
acercar a los jovenes estudiantes e involucrarlos en las tareas juveniles de nuestro colegio; luego,
con esta base social de conviccién, de valores y de identidad institucional, podemos dar el gran
salto hacia la comunidad empresarial y hacia todas las organizaciones que nuestra sociedad buena-
mente nos ofrece, como fuentes inagotables de investigacion y trabajo.

Por otro lado, en nuestra gestién 2018-2019, haremos los mejores esfuerzos por involucrarnos mas
en la vida institucional de cada CORLAD de todas las regiones, haciéndolos participar en las reu-
niones ampliadas del Consejo Directivo Nacional; convocando reuniones de trabajo con los COR-
LAD por macro regiones, del centro, sur, oriente y norte; juntos llevaremos a cabo el I ENCUEN-
TRO NACIONAL DE DECANOS DE FACULTADES DE ADMINISTRACION, para definir las
nuevas tendencias en la formacién del Licenciado en Administracion, que impulse la fundacion
de la APEFAD (Asociacion Peruana de Facultades de Administracién); nos pronunciaremos sobre
los temas nacionales e internacionales que competen a nuestra profesion y ofreceremos a todos los
miembros de la orden, una capacitacién y actualizacion permanente.

Finalizo sefialando que, en honor a la fecha memorable de los 40 afios de vida institucional, nos
comprometemos a hacer de nuestro colegio, una institucién con valores, 4gil, flexible y adaptable
a los cambios.

;ADMINISTRACION UNA PASION POR LA PROFESION!

Atentamente,
LIc. Adm. Santiago Rosales Alvarado
Decano Nacional CLAD



PRESENTACION

os profesionales en Administracion asi como todos los profesionales de nuestro

pais, estén en su mejor momento organizativo a través de sus correspondientes

Colegios profesionales, tal es asi que en Arequipa hubo un cambio de timén en la
conduccién del CORLAD Arequipa, y este honor ha recaido por cierto en el Consejo
Directivo que me honro en presidir como Decano Regionall.

En esta linea, el CORLAD Arequipa, presenta su tercera edicion de REDES Revista de
ejecutivos, en la que estamos poniéndole empefio con articulos de actualidad en los
temas de gestion administrativa y en otros campos a traves de nuestros invitados es-
peciales, por tanto estamos avanzando, mejorando, innovando y creciendo, propi-
ciando la investigacion paulatina de los miembros de la Orden.

Como Colegio profesional, queremos ir mds alld y creemos que es nuestro deber, en
primer lugar, dar a conocer a la comunidad a través de nuestro medio de comunica-
cion, el quehacer de la Orden profesional y, ademds estamos en la obligacion moral
de abordar temas referidos a los problemas que aquejan a nuestro pais, funcion
que nos compete como integrantes de la sociedad civil; problemas traducidos en los
embates de la corrupcién al mas alto nivel, la busqueda desmesurada del poder por
parte de grupos y fuerzas politicas, la delincuencia, la falta de empleo y otros males
gque aguejan a la sociedad.

Pero, para lograr esta tarea buscaremos tener un pacto social, que debe iniciarse
dando conocer a la sociedad la problematica actual de nuestro pais, a través de RE-
DES, ya que nuestros profesionales no solo estdn abocados a ver el mundo empresarial
sino también todo tipo de organizaciones, por lo en su momento solicitaremos conjun-
tamente con la sociedad, la rendicién de cuentas como un mecanismo de transparen-
cia 'y democracia y exigiremos que se vuelque la mirada a la soluciones urgentes de los
problemas regionales y nacionales.

En el marco del 40° Aniversario de nuestra Institucién, quiero reconocer el impetu del
past Decano Lic. Adm. Renato Martinez Mdlaga, con quien iniciamos la tarea de sacar
la revista, por lo que ofrecemos por tanto con mucho carifio a la comunidad arequi-
pefia la 3ra edicion de REDES Revista de Ejecutivos.

Atentamente,

Lie. Adm. ?&m«.sv Vizeardo @e/yaf/af
Director
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LA COLEGIATURA
EN LOS COLEGIOS
PROFESIONALES

esde que el mundo existe, existen

también las asociaciones para

la supervivencia de las especies
su proteccién y defensa con propios
intereses; tal es asi que con el devenir
del tiempo aparecen los Colegios que
en latin significa “collegium” cuya tra-
duccion es “juntos por ley”. Aparecieron
primero en Roma en el siglo XI, luego en
época mds reciente en 1823 en Espana
donde la colegiatura se hace obligato-
ria mas no en los demds paises de Euro-
pa que es voluntaria.

Nuestro pais, recoge de la legislacion
espafiola la obligatoriedad de cole-
giarse para ejercer la profesion, tal es
asi que casi todas las leyes de creacion
de los Colegios Profesionales sefialan
que "la colegiacion es requisito indis-
pensable para ejercer la profesion”, sin
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embargo ninguna norma menciona que
ademds de colegiados sus asociados
deben estar "habilitados” de alli es que
hay muchos profesionales que pueden
ejercer su profesion lioremente y sin este
requisito en las entidades del Estado.

El Unico Colegio Profesional en el Peru
cuya colegiatura no es requisito indis-
pensable para ejercer la profesion es
el Colegio de Periodistas, asi lo dispu-
so la Ley N° 26937 debido a que “aten-
ta contra la libertad del ejercicio de la
profesién’, esta ley fue demandada su
inconstitucionalidad por el Colegio de
periodistas pero el Tribunal Constitucio-
nal la declaré infundada.

La actual Constitucion Politica del Perd,
define la naturaleza juridica de los Co-

legios Profesionales al reconocerles au- |

Lic. Adm.
JUAN JESUS
VIZCARDO DELGADO

« Doctor (c) en Educacion

+ Magister en Gerencia de Recursos
Humanos

« Docente Universitario UNSA

- Especialista en Gestion Publica

tonomia y al delegar en el legislador la
potestad de definir los supuestos en los
cuales la colegiacién es obligatoria; el
mismo TC - Exp. N.° 0027-2005-PI/TC
- ha determinado que “las personas de
derecho publico nacen por mandato
expreso de la ley no por voluntad de las
partes, mediante ley formal, crea perso-
nas juridicas de derecho publico inter-
no": asimismo la Constitucion Politica de
nuestro pais, define a los Colegios Pro-
fesionales como “auténomos” y segun el
propio TC, “poseen un ambito propio de
actuacion y decision como autonomia
administrativa, econémica y normativa
dentro del marco constitucional y legal
establecido’, esta autonomia, no debe
significar  autosuficiencia, sino que su
actuacion debe regularse de acuerdo
al ordenamiento constitucional. Segun
la Constitucién también deja en el le-



gislador la potestad para determinar
aquellos supuestos en los cuales la co-
legiacion serd obligatoria y bajo este
precepto es que la ley ha determinado
que en el Colegio de Periodistas la Co-
legiatura no sea obligatoria.

Si bien es cierto que la obligatoriedad
para el ejercicio de determinadas profe-
siones, “supone una restriccion del libre
ejercicio de la profesion”; sin embargo
para considerar y sellar tal obligatorie-
dad el legislador ha considerado fines
netamente constitucionales, tal como
sefiala el TC: a) la ordenacion del ejer-
cicio de la profesién, b) que el ejercicio
de las profesion redunde en beneficio
de la sociedad en general, dentro del
marco de la deontologia profesional, c)
la formacién y perfeccionamiento de los
profesionales colegiados, d) la defensa
de los intereses profesionales — no par-
ticulares — de los colegiados.

El legislador ha determinado por tanto
que en los Colegios Profesionales exis-
tentes y creados por Ley, la colegiacion
es conditio sine qua non para el ejer-
cicio regular de la profesién, es decir
ha determinado fines constitucionales
como los descritos en el pdarrafo ante-
rior; de tal forma que ya han sido cla-
sificados los Colegios Profesionales que
tienen la obligacién de colegiar a su
miembros para el “ejercicio de la profe-
sién”, lo que falta es que este concepto
se aplique en la administracion publica
y privada.

En el caso del Colegio de Licenciados en
Administracion, segun el articulo 2° del
Decreto Ley N° 22087 norma que crea el
Colegio como entidad auténoma, es-
tablece que la colegiacion es requisito
indispensable para que los Licencia-
dos en Administracion puedan actuar
profesionalmente; en esa misma linea
siguiendo la ley de creacion, el art 28°
del Estatuto, aprobado por D.S. N° 020-
2006-ED, sefiala que la “colegiacion de
los profesionales en administracién es
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una condicién esencial y obligatoria
para el ejercicio de la profesién”; esta
misma situacion se da en casi todos los
Colegios profesionales del pais.

Sin embargo, puede apreciarse que en
la administracion pubica, no es requisito
indispensable que los profesionales que
ingresen a desempenar un cargo, de-
ban estar colegiados ni mucho menos
habilitados, como si fueran dos mundos
diferentes; al respecto la Autoridad Na-
cional del Servicio Civil —=SERVIR- hace
la siguiente interpretacion: “los regime-
nes laborales generales vigentes en el
ordenamiento juridico, no prevén dispo-
sicion alguna que obligue a los servido-
res a encontrarse colegiados ni habilita-
dos por sus Colegios profesionales para
prestar servicios al Estado”.

SERVIR encuentra ademds una diferen-
cia entre “el ejercicio de la profesiéon” y
la “prestaciéon de servicios” sefialando
que la diferencia estriba en el "marco”
en el que se circunscribe el servicio del
profesional, precisa que el “ejercicio de
la profesion” se refiere a si se desempe-
fia como “profesional independiente”, y
que otra cosa la “prestacion de servi-
cios” que es una relacion laboral en el
sector publico en la que se deberd cefiir
a las disposiciones de organizacién, dis-
ciplina, entre otras que disponga la en-
tidad; por lo que en este tema dice SER-
VIR, serdn las normas juridicas laborales
las que primardn sobre las otras regu-
laciones - léase Colegios Profesionales
- concluye SERVIR en que las entidades
de la administracion publica analizardn
cada caso particular para determinar si
se requiere contar con colegiatura y ha-
bilitacién de su Colegio Profesional.

Sin embargo, el Ministerio de Educacion
acaba de publicar la R.M. 005-2018-MI-
NEDU, norma que regula la contratacion
de docentes y personal administrativo
para los Institutitos Superiores, en dicha
norma se sefiala que los postulantes
“no deberdn estar inhabilitados” para
participar en dichos concursos, de tal

Tenga en Cuenta
Cédigo de Etica Profesional

forma que como se ha dicho, esta habi-
litacion solo la otorgan los Colegios pro-
fesionales a sus asociados colegiados

-y habilitados, por lo que, lo sefialado

por SERVIR queda desbaratado por no
ajustarse a los hechos, cuando sefala
que la "habilitacién profesional” se re-
fiere basicamente al desemperio profe-
sional “independiente”.

SERVIR “gquiere” que el Estado cuen-
te con personas de clara orientacion
al ciudadano, con principios de mérito,
que su ingreso sea en teoria transpa-
rente y meritocratico. La pregunta es, si
esto es lo que quiere SERVIR, ;Por qué
no apoyarse en los Colegios Profesio-
nales? Cuya funcién es que sus miem-
bros estén debidamente capacitados
cuidando el marco deontolégico?, por
ello es que SERVIR, debiera hacer mas
bien un estudio de todas las entidades
y proponer que éstas establezcan la
obligatoriedad de la colegiatura y ha-
bilitacion de los profesionales; ya que lo
que hace actualmente SERVIR es decirle
a las instituciones publicas , “si deseas
chapa tu colegiado” pero no le dice que
obligatoriamente lo haga, y que “viene
con premio”.

En las regiones los Consejos Regiona-
les si la tienen "algo” clara, ya que se
ha emitido Ordenanzas con la finalidad
de que las entidades publicas y em-
presas, capten profesionales que estén
colegiados y habilitados; sin embargo
en este tema ni las entidades y em-
presas cumplen ni el Consejo Regional
ni el Gobierno Regional hacen cumplir
sus propias normas; es tarea, pues, del
Consejo Nacional de Decanos, de los
CONREDE en la regiones y de todos los
Colegios profesionales del pais, Impul-
sar ante el Congreso de la Republica, el
cumplimiento de la obligatoriedad de la
colegiatura y habilitacion para el ejerci-
cio de la profesién en la administracion
publica y privada.

Art. 6.- El ejercicico profesional del Licenciado en administracién debe ser consciente y digno,
y la expresién de la verdad, norma permanente de conducta y sustento de su actuacion.
No debe utilizarse la técnica para distorsionar la realidad. No debe usar sus conocimientos
profesionales en tareas refiidas con la moral.

REDES Revista de Ejecutivos
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LA IMPORTANCIA DE LAS

“SOFT SKILLS" Y/ O
COMPETENCIAS BLANDAS
DENTRO DE UNA
ORGANIZACION

as dificultades y/o crisis no solo se

resuelven de manera técnica y/o

cognitiva sino de una manera ajus-
table como las que ofrecen las habili-
dades blandas, las mismas que tienen
éxito.

Durante estos ultimos 8 afios he podido
observar y analizar diferentes proble-
mas que se presentan dentro de las or-
ganizaciones; por lo cual estas buscan
mejoras consistentes y duraderas. De-
sarrollar estas habilidades cuando son
aprendidas no es nada facil, es todo
un proceso largo y lleva mucha practi-
ca, voluntad, seguimiento y evaluacion
constante.

Es asi que las habilidades blandas (Soft
Skills) tienen gran importancia no solo en
el ambiente laboral sino en el ambien-
te social, familiar, etc. Como personas
dispuestas a un cambio necesitamos
detectar los hdabitos mal aprendidos
y desarrollar nuevos hdbitos que nos
permitan crecer como persona. Vivimos
en un mundo de Avanzada Tecnologia
el mismo que nos ha permitido crecer
pero a la vez olvidar principios, valores,
algunos de ellos ej. El saludo (buenos
dias etc, dar las gracias, solicitar per-
miso para entrar y salir, pedir disculpas)
y pensar en la calidad de tiempo que
deberiamos darle a nuestra familiay /o
colaborador (face to face). Importante
saber escuchar..

Es importante conocer nuestras debili-
dades y fortalezas, solo asi entendere-
mos gue todo cambio empieza por uno
mismo, por lo tanto manejar nuestros
estados de dnimo es saber controlar
nuestras emociones ya que estas ma-
nifiestan como nos relacionamos con
los demds, en otras palabras, como es
nuestra vida diaria, qué actitudes tene-
mos para manejar problemas, etc. (Qué
dia productivo deseamos tener?, ;Cud-
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les son nuestros primeros pensamientos,
actitudes?

Para desarrollar las habilidades blan-
das, en mi humilde opinién, es obser-
varnos de qué nos alimentamos, quizd
de pensamientos positivos, negativos,
del no perdén, envidias, rencores, amor.
Ademas esta frase, tiene mucho de cier-
to: "de la abundancia del corazén habla
la boca”, por lo tanto, si tenemos amor
daremos amor, si tenemos rencores,
soberbia, vanidad, orgullo y/o pensa-
mientos que destruyen nuestro ser, eso
también compartiremos, identificar que
esto no nos permite crecer para ser me-
jores seres humanos, necesitamos culti-
var la Humildad, sin este valor en nues-
tra vida es imposible llegar a mantener
buenas relaciones, nuestro ego cada
vez va creciendo y necesitamos bajar-
nos del pedestal en el que creemos que
estamos ,alejarnos del yo e incrementar
la sensibilidad a los intereses de los de-
mas.

Cada uno de nosotros elegimos como
mejorar y/o cambiar nuestras actitudes
para hacer felices a los demas y ser fe-
lices nosotros. Cudn importante es ali-
mentar nuestro Ser con palabras sazo-
nadas con sal, entrenar siempre nuestro
cerebro en positivo, regalar emociones
positivas ,sonrisas, paz y felicidad, solo
asi estaremos en la capacidad de de-
sarrollar nuestras acciones con aserti-
vidad y no creando conflictos dentro de
nuestra organizacion y /o sociedad.

Hay la posibilidad que muchas orga-
nizaciones pueda que tengan perso-
nal muy preparado (numerosos titulos)
y con muchas habilidades cognitivas
pero si no cuentan con habilidades
blandas (no saben relacionarse con los
demds), estd claro que su clima laboral
serd desfavorable, y esto no ayudard al
desarrollo exitoso de la organizacion ni

Lic. Adm.
SUSANA

ARRATIA BARRANTES

- Doctorado en Administracién (DBA) ~-UNSA

« Magister en Educacion (MBA). con Mencién
en Docencia Universitaria UNMSM-Lima

« Maestria en ciencias de Adminatracién
(MBA) Con mencién en Gerencia de
Recursos Humanos

« Coach Profesional

mucho menos se llegara a la meta de-
seada.

En este tiempo muchas empresas se
preocupan por contar con colaborado-
res que tengan excelentes habilidades,
ser buenos observadores de si mismos
para poder saber entender y compren=
der los estados emocionales de los de-
mas.

Usar la empatia y no hacer pre juicios
o juzgamientos anticipados, ya que eso
no nos permite avanzar como mejores
personas y/o lideres.

Capacitar y entrenar constantemente
al Ser Humano es tarea de ycada uno,
particularmente pienso que se empie-
za desde los hogares, organizaciones
educativas, empresariales etc.

De acuerdo a experiencias vividas
puedo decir que las habilidades blan-
das (Soft Skills.) pueden ser innatas y/o
aprendidas y estas cuando se las sabe
manejar tiene como resultado final el
éxito dentro de las empresas y/o de la
vida diaria de cada persona.

Estas habilidades de los colaboradores
u otros pueden cambiar de acuerdo a
sus experiencias vividas y/o el compro-
miso establecido.

Necesitamos dejar huellas trascenden-

tes; es momento de hacer decisiones
que cambien nuestras vidas y siempre
pensar en este mandamiento que Dios
nos lo dio: AMA A TU PROJIMO COMO A
TI MISMO. ;Qué es lo mejor que desea-
rias para ti?

Peter Drucker dice : que es a través del
cardcter que se ejerce un buen lideraz-
go; cardcter que se forma  de la inte-
raccion de la persona con su entorno.



UN ESTADO

CON EQUILIBRIO

DINAMICO
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Lic. Adm.
ADOLFO
DONAYRE SAROLLI

- Doctor en Ciencias Empresariales
« Coach Profesional

s asi como Antonio Camou define

la Gobernabilidad: “Un estado de

equilibrio dindmico entre el nivel de
demandas sociales y la capacidad del
sistema politico para responderlas de
manera legitima y eficaz”.

A partir de la crisis de los afios setenta
se inician de manera rigurosa las dis-
cusiones y estudios sobre gobernabi-
lidad, dando paso al proceso de ajus-
te y restructuracion de las principales
economias del mundo, que van desde
el agotamiento del estado interventor,
hacia las consolidaciones democrdticas
mediante reformas y transiciones, claro
gue estas no se dan de la misma forma
en ningun pais y menos en Latinoameéri-
ca. Pert no fue la excepcion, en los pri-
meros afos de los noventa se presentd
un cuadro econdmico complejo que es-
tuvo agravado por la violencia de fuer-
zas sediciosas, seguido por la disolucion
del Congreso. Otros eventos de crisis
que se presentaron en la region fueron
el derrocamiento de presidentes cons-
titucionales de Brasil y Venezuela con
multiples denuncias por narcotrafico y
corrupcion.

Es a raiz de estos desequilibrios vertigi-
nosos entre la sociedad y el gobierno
que se pone mds énfasis en el estudio
de la Gobernabilidad en Latinoameé-
rica, lograndose de manera favorable
un equilibrio saludable gue aun estd en
proceso, a esta formula Camou le llama

"ecuacién”, que combina la gobernabi-
lidad y la democracia; es asi entonces
que los componentes para la goberna-
bilidad son la eficacia (propiedad de los
sistemas politicos para peder alcanzar
sus objetivos al menor costo posible),
legitimidad (actuar del gobierno con
base a valores morales de razén, justicia
y orden, agregando a ello la demanda
de la sociedad civil haciéndola valer
como criterio de utilidad colectiva) y es-
tabilidad (capacidad del gobierno de
adaptarse vy ser flexible a los cambios
tanto del entorno nacional, internacio-
nal, econémico, politico o social ).

Camou, hace referencia a los grados de
déficit de gobernabilidad y crisis de go-
bernabilidad, en la cual toca conceptos
de luces rojas y luces amarillas definién-
dolas como situaciones de conflicto
entre las demandas de la sociedad y la
capacidad de respuesta del gobierno,
estas situaciones dependiendo de la
cantidad y grado de importancia pue-
den constituir una crisis de gobernabili-
dad. A efectos de determinar el grado
de gobernabilidad y la presencia de las
mencionadas luces amarillas y rojas bd-
sicamente debe evaluarse cuatro areas
como son: mantenimiento de la ley y el
orden, manejo eficaz de la economia
centrada en los equilibrios macroeco-
némicos bdsicos, promocion del bien-
estar social e igualdad y combate de
la pobreza y por ultimo, el orden publico
el cual debe ser visto desde tres aristas

que son: las tensiones internas, tensio-
nes institucionales y los problemas ins-
titucionales que pudieran generar inefi-
ciencias en la gestion y posterior deficit
de gobernabilidad.

Para generar gobernabilidad debemos
estar alerta a determinados factores
que la sociedad requiere y estos son el
mantenimiento de la ley y el orden, el
manejo eficaz de la economia basada
en el equilibrio macroeconémico bdsico,
promociéon del bienestar y la igualdad,
asi como el combate de la pobreza y
por ultimo, el orden politico que estd
asociado a las nuevas fuerzas emer-
gentes de la sociedad, las tensiones
entre los poderes del Estado y los pro-
blemas institucionales. Respecto a las
demandas sociales deben atenderse
las necesidades bdsicas como son: ali-
mentacion, vivienda, salud, educacion;
las necesidades de seguridad y protec-
cién: que estdn asociadas al desarrollo
econodmico local, la proteccion, trans-
porte publico y seguridad ciudadana.

En tal sentido, para generar el equili-
brio dindmico debe tenerse en cuenta
que tanto el gobierno como la sociedad
deben ser tolerantes y ademads puedan
convivir con las discrepancias que pu-
dieran existir, tanto en respuestas del
gobierno como en demandas de la so-
ciedad usuales y esperadas.

el
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LIDERAZGO E
IMPORTANCIA DE LA
AUTOESTIMA EN EL
MEDIO LABORAL

| trabajo del lider es hacer lo que

considera correcto para la organi-

zacién desde la honestidad. A ve-
ces esta tarea pone a prueba la auto-
estima. Pero si, sin represion, sin rechazo
y sin negar la propia responsabilidad,
los lideres aprenden o controlar y do-
minar los sentimientos y emociones que
deben quedarse en el camino, si ponen
la aceptacion de la realidad a la que
deben enfrentarse por delante de otras
consideraciones, adquieren mayor esta-
tura personal y mds autoestima, ademds
de crecer en eficacia profesional.

Los lideres que se sienten seguros de
conocer sus propios valores tienen mayor
predisposicion para favorecer y apoyar a
los lideres potenciales, en vez de sentir-
se amenazados por ellos.

En cualquier organizacion, la responsa-
bilidad personal, asi como el cambio cul-
tural, empiezan en los mds altos cargos.

Los lideres mds eficaces operan a un alto
nivel de autorresponsabilidad. No mal-
gastan sus energias culpando a los de-
mds. No atribuyen la responsabilidad a
otros. Preguntan: “;Hemos cometido un
error al poner a esa persona en tal pues-
to? ;Hemos dejado de dar al empleado
la preparacion adecuada? ;Doénde se
produjo el error y cémo puede corregir-
se? ;Podia haber hecho algo de una for-
ma diferente?

Siempre que sea posible, los proble-
mas deben resolverlos las personas que
los han causado. Un lider brillante no es
alguien capaz de producir soluciones
prillantes. Es alguien que inspira a los
demds la capacidad de desarrollar so-
luciones brillantes.

Aprender nuevas técnicas o nuevas ma-
neras de funcionar, que favorezcan mas
los intereses de la empresa que las que
utilizaban anteriormente, debe ser una
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de las tareas del lider. Al principio, esta
nueva forma de funcionar, sin duda, pa-
rece algo extrafio, pero poco a poco se
va volviendo mds natural hasta que, un
dia, si se presenta un problema, el res-
ponsable se olvida de todo lo aprendido
y empieza a gritar y atacar, como en los
viejos tiempos.

Esto suele ocurrir hasta que el nuevo
hdbito se interioriza y se automatiza,
porque, cuando estamos bajo presion,
tendemos a regresar a los modos de re-
accionar mds viejos y primitivos.

Autoestima

Abraham Maslow define que: Autoestima
es la necesidad de respeto y confianza
en si mismo. La necesidad de la autoes-
tima es bdsica, todos tenemos el deseo
de ser aceptados y valorados por los de-
mds. Satisfacer esta necesidad de auto-
estima hace que las personas se vuelvan
mds seguras de si mismas. El no poder
tener reconocimiento por los propios lo-
gros, puede llevar a sentirse inferior o un
fracasado.

Otros autores definen a la autoestima
como: Conciencia de ser competente,
a fin de vencer los desafios bdsicos de
la vida y de ser merecedor de felicidad.
Esto significa confiar en nuestra capaci-
dad de pensar, aprender, tomar las deci-
siones adecuadas y responder de forma
efectiva a las situaciones nuevas. Tam-
bién significa tener confianza en nuestro
derecho a experimentar éxito y satisfac-
cién personal, la conviccion de que la fe-
licidad es apropiada para nosotros.

Sin embargo la necesidad de la auto-
estima se ha convertido en una nueva
urgencia econdmica, y este hecho tiene
profundas implicaciones en la gestion y
el liderazgo. No existe algo que influya
tan clara e infaliblemente en el éxito o el
fracaso de nuestras organizaciones en
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este mundo, como la autoestima. Mds
aun, que la clave para accionar y poner
en marcha ese motor serd la capacidad
de los directivos y de sus instituciones
para generar autoestima en el lugar de
trabajo. Y finalmente, que los trabajado-
res, en particular, sélo pueden ser crea-
tivos, productivos y felices en un entorno
que favorezca la autoestima.

El Ego en el lider

Es una falacia afirmar que un gran lider
no debe tener ego. Un lider necesita un
ego lo bastante sano para no tener la
sensacion de que se le estd poniendo
a prueba en cualquier enfrentamien-
to, para no actuar con ansiedad ni a la
defensiva, de manera que sea libre para
centrarse en el trabajo y los objetivos y
no en el autoengrandecimiento o la au-
toproteccion.

Hay que reconocer las emociones, do-
minarlas, sentirlas y aceptarlas, pero no
necesariamente expresarlas.

Es aqui, sin embargo, donde suele en-
contrarse un problema comun en las em-
presas: La resistencia de los altos cargos
a aceptar la responsabilidad adecuadc
de los errores y fallos de los empleados
de toda la organizacion. Si la integridac
es uno de los pilares esenciales de la au-
toestima, también lo es para alcanzal
un liderazgo eficaz. La razén es la intimc
relacion que existe entre la integridac
y la capacidad para inspirar confianza
Cuanto mds fuerte sea nuestra autoes-
tima, menos posibilidades hay de que se
produzca esta regresion, ya que el egc
tiene una mayor capacidad para enfren-
tarse a la presion sin desintegrarse.

“LOS LIDERES SOBRESALEN POR LA MANERA D!
AUMENTAR LA AUTOESTIMA DEL PERSONAL. S
LAS PERSONAS CREEN EN SI MISMAS, ES INCREIBLI

TODO AQUELLO QUE PUEDEN LOGRAR”
SAM WALTO!
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i nos ubicamos en tiempos actua-
7Ies encontramos ciertas caracte-
isticas fundamentales en las que
se desenvuelven las entidades financie-
ras, se puede mencionar por ejemplo:
gue operan en un mercado globalizado,
con cambios permanentes, diversifica-
cién de actividades y sobre todo com-
petitividad; lo que exige un manejo de
informacion veraz y oportuna que per-
mita tomar decisiones adecuadas, en-
contrando la necesidad de incorporar
modelos y sistemas de trabajo que se
caracterizaban por ser utilizadas en otro
tipo de empresas, pero que ahora muy
bien se pueden aplicar a los nuevos ins-
trumentos y productos financieros que
estdn manejando los bancos e institu-
ciones financieras en general; es por ello
que la propuesta de incorporar teoria y
sistemas de costos tradicionales y siste-
mas mds modernos, se hacen necesarios
para asegurar eficiencia en la gestion de
las mismas, aportando estructuras de
costos que antes eran de uso exclusivo
de las empresas industriales.

Las empresas de servicios utilizan los
sistemas tradicionales: por érdenes de
trabajo y por procesos, algunas aplican
Costos Basados en Actividades (ABC).
El sistema de costos por érdenes de tra-
bajo consiste en la generacion de bienes
o servicios heterogéneos, efectuados a
la medida del cliente; dentro de las ac-
tividades que aplican este sistema se
ubican: las sociedades de auditoria, los
trabajos de publicidad, las imprentas. El
sistema de costos por procesos permite

. que se acumulen los costos de produc-
| cién por departamento o centro de cos-
| tos, y es aplicable para los prestadores

de servicios homogéneos, de natura-
leza continua e ininterrumpida. Dentro

| de las actividades que pueden aplicar
| este tipo de costos se encuentran las

empresas sociedades agentes de bolsq,
las empresas del sistema financiero y de
seguros, entre otras.

El aplicar estas estructuras de costos
trae beneficios concretos para la em-
presa, especificamente financieras, por

| ejemplo eficiente asignacion de costos
| a las unidades de servicios, optimiza
| los gastos, pudiendo inclusive reducir-

los buscando nuevas alternativas para
generar ingresos adicionales, identificar
capacidad ociosa para disminuir gastos,
entre muchas, el objetivo es conseguir
que los costos aporten valor agregado
a la competitividad de la empresa.

Si contextualizamos los costos de una

empresa productiva en una entidad

bancaria, podriomos identificar fun-
damentalmente dos grandes pProcesos
tipo en estas entidades: el que identifi-
ca el flujo de dinero y la prestacion de
servicios, estos dan como resultado un
sinfin de procesos generados por las
necesidad de los clientes modernos, y
que atiende la empresa de tal manera
que la gestion de los costos tiene que
ofrecer informacién desagregada que
expliquen el comportamiento de los ele-
mentos gque son parte de cada proceso,
identificando informacién parcial parte

de una gran base de datos que permita
informar a diferentes niveles a fin de to-
mar decisiones acertadas.

Hay que resaltar una caracteristica en
las empresas financieras modernas, el
gran manejo de informacién y por lo
tanto el mayor uso de tecnologia para
procesar la informacién generada, que-

dando claro que el sistema de cos-

tos que se disefie en la empresa, debe
aprovechar el software y hardware que
se haya implementado, de tal forma
que podamos contar con la informacion
mds precisa en el momento oportuno,
para ello se identifican fundamental-
mente como costos operativos los que

| identifican: prestamos, créditos, ahorros,

cuentas corrientes, entre las actividad
mds cotidianas y dentro de los costos
de servicios o de apoyo, se identifican la
contabilidad, auditoria, personal, admi-
nistracion en general, etc. Sise aplica un
sistema ABC, los costos de los servicios
serdn asignados a los departamentos
operativos, se debe estructurar un orden
de distribucién a modo de integrar am-
bos costos buscando posteriormente las
bases para determinar las cuotas que
se aplicardn a cada departamento o a
cada instrumento financiero u operacion
que se realiza dentro de la institucion,
hoy en dia se integra la informacion a
través de sistemas ERP, SAP, etc, que fa-
cilitan la gestién de toda la informacion
en este tipo de entidades.
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aludo y agradezco que se intere-
se por este tema, ya que en gran
% manera todos los seres humanos
aplicamos la Administracion en nuestro
diario acontecer.

Esta es una apologia a la administracion
y a la sabiduria, combinados. La lectu-
ra de este texto no le asegura llegar a
ser sabio - lamento causar decepcion
- pero como se podria alcanzar la sabi-
duria con tan solo una lectura; mds bien
si, con la accion.

A manera de preludio, le ruego situarse
en la etapa de pre grado. Es decir, cinco
afios de formacion que constan de 50
cursos en las universidades y no aclaro
algunas, puesto que hoy todas encuen-
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tran necesario ofertar dicha opcién pro-
fesional, con distintas denominaciones.

Del parrafo anterior se desprenden dos
inconsistencias que son dificultades en
la gestacion de la sabiduria en la Admi-
nistracion.

La primera es que no tenemos una sola
denominacioén, se otorgan nombres si-
milares pero distintos al fin y al cabo,
los que ciertamente tienen un aire de
modernidad, pero, en nuestra opinion,
atentan a la fortaleza de mantener un
solo nombre. Acaso alguien ;Gusta de
cambiar de nombre? Eso es algo que va
en contra de la filosofia del branding.

La otra gran dificultad, vista pero nun-

ca atendida, es el plan de estudios, ¢
sea los 50 cursos. El problema se originc
en el poder politico que es distinto a I
politica administrativa. Cada tres afos
poco mds o menos, hay elecciones
el nuevo director de escuela o decan
-para pasar a la historia- elaboran nue
va curricula en la que cambian nombre
a los cursos pero poco y nada compro
mete la calidad de la formacion.

Una encuesta al respecto, concluye qu
los seguidores de tal situacion, sonun 9
por ciento de los docentes y en el cas
de los estudiantes solo el 10 por cien
to. El saldo, no tanto son opositores de
sistema, sino indiferentes que no da
importancia al tema hasta cuando s
enfrentan a un traslado, completar cré



litos, tramitar certificados y otros.

| comun denominador es que los do-
entes transitan en la vida académi-
a aspirando ser autoridad o repetir
argo; ese fin lacera la prioridad de la
rofesion y el servicio a los estudiantes.
iento ser el Unico docente detractor
le este sistema, serd porque no me in-
eresa ocupar algun cargo, no lo hice
n el pasado, nilo haré en el futuro. Aqui
juede constancia de lo ofrecido.

a propuesta es tener 50 cursos y que
ada uno se llama por nimeros: 1, 2, 3,
. 50. En donde cada curso tenga bien
Jefinidos sus contenidos. Usemos el ta-
=nto de propios y extrafos para que
odos y cada uno de los cursos estén
incronizados y afo a afo bien actuali-
ados. Asimismo, sean prerrequisitos de
orma ascendente, con lo que se labre
Js competencias cognitivas, recursos
' valores del Administrador Global y
rotagonista estelar de una sociedad
uperior.

Juienes escuchan esto y son docentes,
aben que es la solucién, no se oponen
ero les asiste cierta mofa e ironia. Ex-
laman: “eso no puede ser porque el
locente se quedaria sin trabajo por
llgun tiempo”. Acredito que no admi-
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nistramos la universidad para la como-
didad de los docentes, sino, para que
un estudiante sea capaz de conocer
tanto, que supere al mismo docente, tal
como lo hace un padre y quiere que su
hijo sea mejor que él.

Desde mi etapa de pre grado hace mds
de tres décadas, veo mds de lo mismo
y lo peor es, que acabamos de recibir
una nueva Ley Universitaria N° 30220
que exige acreditacion, licenciamiento
y otras burocracias mds, sin atacar el
meollo del asunto. Administrar para la
mejora integral del ser humano.

Mucho complace conversar con estu-
diantes que debido a su “open mind"
tienen acogida con este tipo de plan-
teamientos que dan solucién y que con
certeza son una necesidad. Hasta hace
algunos 10 afios pensé que se daria
dentro de cien afos, pero ahora todo
hace indicar que no es necesario espe-
rar tanto y se impondrd ante la nulidad
del poder politico que impera en la ac-
tualidad.

Para usted que aun continua la lectu-
ra, espero que no califique este arti-
culo como una queja, mds bien es una
apuesta impostergable, acorde a las

Tenga en Cuenta
Cédigo de Etica Profesional

circunstancias del mercado laboral y la
tecnologia disponible.

Y, para hacer honor al titulo, le ruego
verifique el parentesco de los siguien-
tes términos: gestor, consultor, asesor,
coaching, manager, gerente, director,
mentor, gurd, sensei, etc. Acaso tene-
mos que seguir inventando términos, no
es mejor empoderar y tener honor y or-
gullo de decir Administrador.

Por ejemplo, la definicion de alcalde es:
"administrador de la ciudad”. Pero ve-
mos que los que persiguen ese cargo
desconocen la ciencia administrativa.
Desde siempre, no creo en la frase “el
hombre es un ser politico”, s& que con
esto, ofendo la inteligencia de quienes
si creen en esa frase. Siendo que, los
mejores no estdn en politica, los mejo-
res estamos haciendo Administracion.
Lector, amigo y colega, el ahora, sirva
para hacer distincion de la profesion.
No solo se trata de subsistir en un car-
go, sino de trascender, esa es la sabi-
duria humana y felizmente elegi la cien-
cia administrativa como forma de vida,
porque de haber elegido otra, tendria
que cambiar ipso facto.

Art. 30.- El Licenciado en administracion no podra revelar datos reservados de caracter

técnico, confianza a su estudio por clientes y, en general, debera guardar el secreto
profesional, salvo los casos de interes de la Nacién o de la Humanidad.

‘ ‘ Cuando se innova, se corre el riesgo de

cometer errores. Es mejor admitirlo
rdpidamente y continuar con

otra innovacién,,

Steve Jobs
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ESCENARIO DE LA

na adecuada lectura de la ges-

tién publica permite disefiar co-

rrectas estrategias que impacten
positivamente al desarrollo nacional.

El presente afio inicié con una serie de
acontecimientos que remecieron el es-
cenario nacional, afectando nuestro
desarrollo. Sectores como el econémi-
co han reducido sus expectativas, asi
como el dmbito politico que aun no su-
pera una dura crisis. Por lo que resulta
necesario tener una vista panordmica
de como iniciamos este afio para asi
tomar las mds adecuadas decisiones
en nuestro ambito profesional.

1. POLITICA
Poder Ejecutivo versus el Poder Legisla-
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tivo. El enfrentamiento entre estos dos
poderes del estado perjudicd a ambos,
generando asi un clima de inestabili-
dad gubernamental innecesario. Por
un lado el presidente no ha demostra-
do poseer tino politico para manejar
los momentos dificiles de su gobierno,
por lo que tuvo que ofrendar a varios
de sus ministros y, hasta sacrificar a un
gabinete para poder darle frente a la
bancada opositora. Por su parte el Le-
gislativo es una institucién que no goza
de mucha popularidad por los conti-
nuos escdandalos en sus miembros y por
el bajo impacto de su productividad.
Caso particular es el de la bancada fu-
jimorista que neutralizé al gobierno con
su mayoria parlamentaria, imponiendo
muchas veces su propia agenda de
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gobierno. Penosamente ni el legislative
ni el ejecutivo tuvieron la capacidad de
habilitar canales de comunicacion parc
poner al Pert por encima de sus vieja:
rencillas de campafa. AUn no es tarde
para habilitar canales de comunicacior
y asumir un verdadero liderazgo en I
primera magistratura del Estado.

Presidentes y Odebretch. La construc:
tora brasilefia Odebrecht represen:
ta para muchos el caso mds grande
y complejo de corrupcion en Americc
Latina, puesto que logrd corromper «
presidentes y altos funcionarios de va:
rios paises. En lo que respecta al Per
es preocupante gue nuestros expresi
dentes y excandidatos presidenciale
se encuentren investigados por la pre



uncion de recibir coimas, no solo por
In criterio moral, sino porque esto tras-
yrede y agudiza la crisis de representa-
ion que sufren los partidos politicos en
\uestra sociedad.

ndulto. Las consecuencias politicas
lel indulto presidencial no se hicieron
sperar, puesto que ministros, congre-
istas, y altos funcionarios del Estado
resentaron su carta de renuncia al en-
erarse del indulto y han marcado dis-
ancia del mandatario; asi mismo la so-
iedad se ha manifestado en las calles
) través de cuatro marchas en lo que
a del afio, haciéndole saber su recha-
0 a tal decisién, que se encuentra en
Jraves incongruencias legales, por lo
jue la Corte Interamericana de Dere-
hos Humanos analizard el expediente,
rde llegar a la conclusion que la gracia
residencial e indulto no le son aplica-
les, el mandatario peruano quedard
in réditos politicos. Luego del indulto
| gobierno se planted sumar represen-
antes de otros partidos, sin embargo
inguno quiso ser parte del gabinete
Je la reconciliaciéon, muestra de ello es
jue la Premier Araoz tardd dos sema-
1as en encontrar personas dispuestas
1 ser parte de su gabinete. Se cargd de
iertas expectativas el gabinete de la
econciliacion, sin embargo los cambios
on pocos, hard falta mucho criterio
olitico para volver a cautivar la con-
lanza de la ciudadania.

. ECONOMIA

“recimiento economico. Las proyeccio-
1es de crecimiento econémico del PBI
»ara el 2017 que proyectaba el Banco
“entral de Reserva se redujeron, al res-
becto Jorge Estrella, gerente central de
-studios Econdmicos del BCR sefiald:
.. en los Ultimos dos meses, la inversion
ublica creci® menos de lo previsto, lo
ual debe tener impacto en la econo-
nia y el PBI de 2.7% proyectado para
| 2017 serd menor”. Las proyecciones
Je crecimiento para este 2018 no son
nuy alentadoras estas se proyectan
le la siguiente manera, segun BCR el
recimiento serd de 4.2%, para el Fitch
atings - Agencia de calificacion cre-
Jiticia - estimd un crecimiento de 4%,
| Instituto  Peruano de Economia (IPE)
royectd un 4.1%, finalmente el Banco
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Mundial estimé como crecimiento de la
economia peruana para el 2018 en 3.8%.

Inversion Publica. En este acdpite estd
pendiente ejecutar proyectos como la
reconstruccion del norte, infraestruc-
tura para los Juegos Panamericanos
del 2019 y la linea 2 del metro de Lima;
a su vez el gobierno debe cumplir con
su palabra de destrabar otros proyec-
tos de inversién para reactivar el cre-
cimiento de la inversion publica que
en el 2017 no lograron cumplir con sus
proyecciones. Esto sin descuidar otros
importantes sectores como educacion,
salud, y seguridad que merecen igual
atencién, porgque gobernar no es solo
destrabar proyectos de inversién.

Empleo. Cada afio se suman aproxi-
madamente dos cientos cincuenta mil
nuevos jovenes a la Poblaciéon Econé-
micamente Activa (PEA), con un creci-
miento econémico limitado es imposi-
ble captarlos en empleos formales, esta
realidad los empuja a buscar subem-
pleos, a auto emplearse con trabajos
esporadicos 0 aun mucho peor caer
en los vicios sociales o la delincuencia.
Por ello la importancia de exigir como
ciudadanos a nuestras autoridades
optimizacion de la inversion publica y
generar las condiciones para que se re-
active la inversion privada.

3. ELECCIONES REGIONALES Y MUNICI-
PALES

Partidos Politicos y Movimientos Regio-
nales. Con la eliminacion de organiza-
ciones politicas locales, - excepto los
que ya lograron su inscripcion - los mo-
vimientos regionales y los partidos po-
liticos estdn aprobados para participar
de estas elecciones 2018. Es importante
mencionar que los gobernadores y al-
caldes representan un 60% del gasto
publico, es decir que las autoridades
que elijamos serdn responsables de un
gran porcentaje de las inversiones que
realice el Estado, alli la importancia
de elegir a personas adecuadas con
un perfil no solo politico, sino también
técnico, puesto que en el primer afio
de funciones, muchas veces la inver-
sion publica se retrae porque las nue-
vas autoridades tardan en adecuarse
al sistema de trabajo gubernamental,

es entonces favorable que se elijan a
candidatos que cuenten con las capa-
cidades o experiencia en el sector. Es
importante resaltar uno de los aciertos
del parlamento que fue aprobar los im-
pedimentos para postular a los senten-
ciados por delitos de terrorismo, tréfico
ilicito de drogas, corrupcion de funcio-
narios o violacion de la libertad sexual.

Pasada la efusividad de la visita del
Papa Francisco que le dié un respiro a
la agenda nacional, preocupémonos
ahora en construir un Perd para todos,
porque la division y el egoismo solo
nos alejan de nuestro progreso. Tene-
mos aun muchos desafios como socie-
dad, pero si nosotros no empezamos
a cambiar esa realidad serdn las futu-
ras generaciones las que afronten las
consecuencias por no haber tenido la
capacidad de desafiar esas adversi-
dades. Mantengamos la fe como una
sociedad unida, desterremos la indi-
ferencia. Construyamos el destino, re-
tomemos nuestro desarrollo nacional y
sigamos adelante.
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Articulos

1. Tremenda desconfianza: opinidn ciu-
dadana sobre instituciones Disponible
en:

https://elcomercio.pe/politica/actua-
lidad/tremenda-desconfianza-opi-
nion-ciudadana-instituciones-387489

2. Asi estan todas las proyecciones para
el PBI en 2018. Disponible en:
https://elcomercio.pe/econo-
mia/peru/peru-son-proyeccio-
nes-pbi-2018-noticia-4886347foto=10

Libros:

1. Rubio Correa, Marcial  El sistema
Juridico - Introduccién al Derecho.
PUCP. 2009

2. Cdceres y Garcia
Regimenes Politicos. ADRUS. 2011

3. Astudillo y Paniagua

Fundamentos de Economia. ProBooks.
2012

REDES Revista de Ejecutivos




CORLAD AREQUIPA

EL MARKETING
SENSORIALY LA

IMAGEN

INSTITUCIONAL

I marketing ha evolucionado a tra-

vés del tiempo, desde periodos

como los comprendidos entre 1900
y 1959 en donde se tenia un enfoque
orientado al comportamiento humano
como medio de comunicacion entre las
empresas con sus consumidores, hasta
el periodo comprendido entre 1990
la actudlidad, en donde la mezcla del
marketing se extiende a temas de ser-
vicio, investigacion, innovacion, respon-
sabilidad social y el cuidado del medio
ambiente. Es asi que hoy se habla del
marketing experiencial y del marketing
sensorial, siendo esta Ultima materia
del presente articulo; advirtiendo que
el marketing sensorial se encuentra en
una etapa exploratoria en América La-
tina.

En una sociedad donde prima und
economia de libre mercado, intervienen
factores externos como la promocion,
la publicidad, el precio, los puntos de
distribucion y las caracteristicas de los
productos; y factores internos como el
aprendizaje, patrones sociales, cultura-
les y emocionales de los consumidores.
Todo lo anterior incide en la toma de
decisiones del consumidor y su percep-
cidn; surgiendo esta de la agudeza de
sus organos sensoricles donde el cere-
bro recibe un conjunto de sefales elec-
tricas que son traducidas para otor-
gar un significade a la redlidad gue se
percibe, ademas de lo gue la persona
siente por la informacién archivada en
su memoria y de las creencias apren-
didas.

Es asi que el consumidor a pesar de
ser un ser racional muchas veces ac-
tua influenciado por las emociones vy
las sensaciones; es per elle que se dice
que la emocién es capaz de controlar
la reflexian y el andlisis. Para ello el ce-
rebro utiliza dos vias; por la primera los
sentidos envian estimulos a la amigda-
lat (glédndula encargada de procesar las
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emociones) lo gue genera una accién
emocional como respuesta; por la se-
gundaq, la informacion llega a la corteza
cerebral, en la que participa la via neu-
ronal gue conecta al tdlamao con el cor-
tex, donde se procesa y se generd und
respuesta de accion racional.

Por lo tanto, el objetivo del markating
sensorial se centra en reforzar las emo-
ciones y sensaciones de los consumido-
res, ya gue la mayor parte de las deci-
siones de compra se toman cuando el
consumidor estd en el punto de venta,
creando para ellc actividades origi-
nales que impliquen a los sentidos, En-
tonces podemos hablar del marketing
visual, del marketing auditivo, del mar-
keting del tacto, del marketing olfativo y
del marketing gustativo.

El marketing visual: siendo el sentido
de la vista el mas relevante en la espe-
cie humana, constituyendo estimulos
visuales los logotipos, isologos, isotipos,
imagotipos, nombres, paquetes, disefio
de productos, etc.; es asi que se dice
que una imagen vale mas que mil pala-
bras, siendo el sentido de la vista el mas
utilizado en el marketing como lo pode-
mos apreciar en el uso de los colores en
las marcas y las formas en el diserio de
los productos, ademds del uso de la luz
sobre los productos en las vitrinas de
las tiendas por departamento.

Al hablar del sentido de la vista hay que
tener en cuenta algunos factores como
son la inconsistencia, ya gue no somos
conscientes de todo lo que vemos, las
visiones subliminales, ademds que el
sentido de la vista es selectivo, lo que
quiere decir que las personas seleccio-
nan lo gue ven, naciendo asi el concep-
to de ceguera por atencion.

El marketing auditivo: este es el segun-
do sentido més desarrollado en los hu-
manos y es vital para la comunicacion
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v el aprendizaje, ademds que compar-
te con el olfato |la caracteristica que
no puede ser desconectado; siendo
la musica el sonide que ayuda a eva-
luar el mundo o través de la emocién
al evocar sentimientos, por lo gue es un
medio muy poderoso comercialmente
hablando ya que opera tanto en el pla-
no consciente como en el inconsciente.

Ejemplo de ello es el uso de lemas co-
merciales, o el uso de la musica enlain-
dustric cinematogrdfica, el timbrado de
celulares, por citar algunos ejemplos.
Las composiciones con ritmos rapido
generan emociones de energia, ale-
gria o sorpresa, por el contrario, com-
posiciones de ritmos lentos generan
emociones de tristeza o aburrimiento;
debiendo tener en cuenta también la
melodia y la armonia.

El marketing del tacto: este es el pri-
mero de los sentidos gque desarrollamos
los humanos, pues a través de la piel
podemos sentir la suavidad, la textu-
ra, la temperatura y el peso de un pro-
ducto. Y se usa comercialmente como
por ejemplo habras pedido apreciar al
tocar la tapa de la revista REDES que
ahora estds leyendo.

El tacto facilita la informacion hdptica
en relacion con las distintas cualidades
del producto, para asi conseguir una
percepcion mds completa en el proce-
so de compra. El marketing online aqui
encuentra una seria limitacion para sus
fines.

El marketing olfative: el aroma del am-
biente gumenta el recuerdo y recono-
cimiento de las marcas vistas, pero hay
que tener en cuenta que la percepcion
de los olores es diferente de una perso-
na d otra, indicando ademds que ge-
neralmente opera en el plano incons-
ciente. Es asi que se habla de identidad
olfativa de marca u cdotipo. Ejemplo de




la aplicacion de este marketing lo da la
industria de los productos de limpieza y
de tccador, entre otros, sinc por ejem-
plo ;a que te recuerda el aroma de una
taza de cofé? Incluso se habla de mar-
ca olfatoria, sin embarge el problema
legal en Perd es que INDECOPI exige
la representacion grafica para registrar
cualguier tipo de signo distintivo,

Este sentido se caracteriza por ser len-
to pero persistente ya que tardamos en
olvidar el olor. Es también un sentido
elaborado, ya gque la mezcla de dos o
mas aromds desemboca en un nuevo
olor, pero también se le conoce como el
sentido silencioso, ya que no resulta f&-
cil describir con palabras los olores o los
sentimientos que generan en nosotros,

Este marketing también presenta como
desventaja la imposibilidad de medir
de manera objetiva el olor, a diferencia
de la vista que puede medirse con la
longitud de onda éptica, o el oido que
puede medirse con la composicion es-
pectral del sonido.

El marketing gustativo: El sentido del
gusto es uno de los mas complejos,
va que necesita la unién de los demds
sentidos para lograr cumplir su funcién
y que la informacién procesada llegue
al cerebro, generando emocicnes gue
trasladan a la persona en el tiempo por
medio de la memoria y los sabores. Esto
quiere decir que el sentido del gusto
estd condicionado a los demds senti-
dos, como por ejemplo el color amarillo
y verde se asocia a la acides del limon.
Tambien se encuentra este sentido in-
fluenciado por factores ambientales y
sociales. Este sentido es el mdas emo-
cional y complejo de explotar, por lo
que es uno de los menos utilizados en el
marketing sensorial

Por otro lado es interesante saber gue
los nifics tienen mayor numero de pa-
pilas gustativas que los adultos, ya
que estos ultimos van perdiendo sen-
sibilidad o medida gue crecen, lo que
se incrementa al ingerir comidas muy
calientes, condimentadas vy picantes.
El gusto es uno de los sentidos menos
desarrollado, sin embargo, si es utiliza-
do comercialmente, como se da en las
degustaciones que realizan las marcas
de alimentos en supermercados. Sa-
bores dulces, salados, amargos vy dcei-
dos distinguen a los alimentos, lo cual
es importante para nuestro pais como

potencia gastronomica.

En cuanto a herramientas para anali-
zar el marketing sensorial se apoya en
el neuromarketing pues este aporta las
siguientes herramientas por citar clgu-
nas: la FMRI (imagen por resonancia
magnética funcional); la cual a traves
de los niveles de oxigenacion de la san-
gre, permite obtener imagenes de las
zonas del cerebro que estdn manifes-
tando actividad ante un estimulo, ésta
prueba permite identificar qué atribu-
tos de un producto o servicio provocan
aceptacién, rechazo o indiferencia; el
EEG (electro encefalograma) permite
mediante la colocacion de electrodos
en el cuero cabelludo, registrar la ac-
tividad cerebral frente a determinados
estimulos, lo gue permite identificar
qué dareas del cerebro se activan cuan-
do una persona estd visualizando una
publicidad y con base a esto agregar
elementos como musica, imdgenes, etc,
que ayuden a contribuir en el recuerdo
y la experiencia; el Eye tracking, hace
referencia a un conjunto de tecnologias
que permite registrar la forma en que
una persona observa una determinada
escena o imagen, en gué areas fija su
atencién, durante cudnto tiempo y qué
orden sigue en su exploracion visual;
el EMG (electromiografia) que es una
técnica medica per la cual se aplican
pequefios electrodos de bajo voltaje en
forma de agujas en determinados mus-
culos, lo cual permite medir la actividad
electrica que generan los musculos;
como por ejemplo los musculos faciales
gue se activan con los estados emocio-
nales. Estas pruebas se complementan
con herramientas estadisticas como el
andlisis factorial.

El uso de estas herramientas es com-
plementario y no hace perder vigencia
al marketing tradicional. Ademads que el
marketing sensorial debe ser trabajado
acorde con los aspectos socio cultura-
les de los consumidores.

En cuanto a los Colegios Profesionales,
la aplicacion del marketing sensorial
podemaos apreciarlo en sus himnos ins-
titucionales (marketing cuditivo), en sus
logos institucionales (marketing visual),
e incluso en sus ceremonias (marketing
experiencial), sin embargo queda to-
davia camino por recorrer; claro estd,
siempre manteniendo la pulcritud y se-
riedad de los servicios gue el colegio
brinda a los colegas v a la sociedad,

asi como manteniendo la sobriedad en
el uso de los signes distintivos.

Finalmente respecto a los signos distin-
tivos que tiene nuestro colegio profesio-
nal; el Colegio de Licenciados en Admi-
nistraciéon (CLAD) tanto a nivel Consejo
Directivo Nacional (CDN), como a nivel
de los 25 Colegios Regionales de Licen-
cicdos en Administracidon (CORLAD's),
aplicamos el marketing sensorial; ya
gue contamos con un Himno cuyo au-
tor y compositor son Victor Cuadros
R. vy Jhony Rojas V. (himno que evoca
la “pasién por la profesion’); ademds
contarmos con un Manual de Imagen
Corporativa el cual fue aprobado me-
dionte Resolucion N° 0025.A-2006-
CLAD-CDN el 05-12-2006; manual
que regula la forma de aplicar nuestros
signos distintivos y cuyo cumplimiento
refuerza la unidad institucional sin des-
conocer por otro lado la amplia diversi-
dad de los CORLAD's,

Para termindr nuestro colegio en su or-
ganizacion interna cuenta con un Di-
rector Nacional de Imagen Institucional
el cual debe coordinar y articular con
los Directores Regionales de Imagen
Institucional la buena imagen de nues-
tro colegio, tanto interna como exter-
namente ante los demds colegios pro-
fesionales v la sociedad en su conjunto.
Felizmente la tecnologia de la infor-
macion v los nuevos medios de comu-
nicacién ayudan enormemente a esta
tareq, reduciendo asi la brecha digital
y generacional que tiene nuestra socie-
dad e incluyendo a mds colegas en la
vida institucional de nuestro creciente y
apreciado colegio profesional.
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i hacemos un recuerdo de la his-
toria del pasado respecto al rol
de la mujer se ha venido transfor-
mandao, bdsicamente la mujer se dedi-
caba d la recoleccién y el hombre a la
caza. Recientemente la mujer era dedi-
cada al cuidado de sus hijos, su casa, y
en algunos cosos de escasa economica
familiar, la mujer buscaba trabajo fuera.

Debido a la revolucion industrial y a
los grandes guerras del siglo XX, hubo
grandes cambios en el mercado laboral
donde las mujeres se vieron inmersas en
la misma .

Actualmente en la sociedad se ve
cambios de estructuras familiares flexi-
bles los mismos gque son de gran ayuda
a la responsabilidad compartida con el
hombre, es asi gue muchas mujeres de-
cidieron transitar en el mercado laboral
sin dejar de lado el nicleo de la familia .

Mujeres qiue apostaron por sus suefios,
reclizaciones (actividad y/o estudio
postergado), libertad, independen-
cia econdmica, valorizacion individual,

motivacién, etc. 'MU}Er'es' due cuentan
con gran mtulcnén sabiduria e mteh—

-genmc pag encac 'y muche Amor

del hogar. Es importante destacar que
la mujer es una de las mejores admi-
nistradoras (administra una empresa
llamada HOGAR) la misma en la que se
da cumplimiento de objetivos tiempos,
finanzas y otras actividades de educa-
cion, conocimiento de motivacion, ser-
vicio etc .Inconveniente gue aun no se
supera ya que la sociedad no valara
este trabajo como el valor que se le dan
a otras actividades , ya que asume gue
ser madre, esposa es una obligacion
de la mujer por el simple hecho de ser
mujer. Pero poco a poco se va apren-
diendo lo valiose que es la mujer

Las mujeres de hoy se mueven o gi-
ran dlrededor de metas exigentes y/o
culoas (trabajo - crecimiento laboral,
esposo ,hijos - menos tiempo) auto exi-
gencia enorme pard sostener los pilares
(trabajo v familia).

Los rol de la mujer actual: madre, es-
posa y/o pareja, trabajadora, adminis-
tradora y sostén emocional del hogar,
y en varias ocasiones hacen los es-
fuerzos posrbles de cumplir los dos ro-
les (Padre y Madire), todavia se trabaja

. a{duqmen_‘f? _para gue la mujer pueda
ser mas aceptada en un mundo en el
'-que toddvicx existen de&guaidcdes de

o~




ADMINISTRACION

MODERNA

“COMPITIENDO
PARA EL FUTURO"

stamos iniciando un nuevo afo,

lleno de expectativas y nuevas

oportunidades para el mundo
empresarial en el Perl, por lo que de-
pemos preguntarnos: ;Cudntas empre-
sas abrirdn y cudntas cerrardn?;Cémo
podemos medir tendencias de la efi-
ciencia de las estrategios comerciales?,
¢Estamos trabajando como hace 20 o
30 afos atrds?, ;Las empresas peruda-
nas son competitivas? El contexto em-
presarial en el Pery, plagado de altos
indices de informalidad, evasion de im-
puestos, con trabajadores en desigua-
les condiciones laborales, e incumpli-
miento de las leyes; son consecuencias
de medidas gubernamentales poco
ajustadas a solucionar la problemdatica
empresarial en el Peru.

Debemos referenciarmnos, y proyectar-
nos de otra manera, ser mas "inteli-
gentes" y tomar medidas mucho mds
innovadoras y meditadas por su efecto
el tiempo, debemos informarnos vy pre-
ocuparnos mas por aprender las nue-
vas tendencias y técnicas que estdin
aplicdndose en otras latitudes.

Por lo que es importante mencionar a
“La Estrategia del océano azul”, creada
por W. Chan Kim y Renée Mauborgne,
ambos profesores de la Escuela de Ne-
gocios INSEAD, en el afio 1990, busca
dejar o un lade la competencia entre
las empresas, ampliando el mercado
a través de la innovacion. Lo que las
compdfids necesitan para lograr ser
exitosas en el futuro es dejar de com-
petir entre si; la competitividad tiene
los mismos actores desde hace muchos
afios.

La perspectiva de los nuevos gerentes
de mafana, esta en transformar la in-
dustria en la gue se compite; y no en
transformar su empresa, perspectiva

gue desde el presente se estd promo-
viendo en las principales organizacio-
nes de cobertura global.

Los autores Hammel y Prahalad, inves-
tigadores de Universidad de Harvard,
crearon en 1995 el libro "Compitiendo
por el Futuro”, donde se indica como
lograr "su cucta de oportunidad” es-
tableciendo  "objetivos  extendidos”
(Strech Goals) y construyendo sus com-
petencias centrales (Core Competen-
ces).

Por lo gue competir por una cuota de
oportunidad, estamos ante el inicio de
unc revolucién en el campo de la in-
formacién, la genetica, los materiales,
el ambiente y muchos otros; lo que nos
va a traer amplias oportunidades para
quienes estén dispuestos a desafiar las
reglas establecidas.

Las empresas deben concentrarse en
crear y mejorar el beneficio que ofrece
a sus clientes en lugar de comprome-
terse con un producto o mercado es-
pecifico, para crear un futuro exitoso no
basta solo con ser mas agil y eficiente,
hay que reinventar la industria median-
te lo “regeneracion de su estrategia.

Debemos considerar la aplicacién de
desarrcllo de la prevision en la organi-
zacién; a tal punto que los equipos ge-
renciales dedican su tiempo a manejar
los operaciones y no las oportunidades,
ne las tangibilizan en favor de la em-
presa, debiendo considerar; Imaginarse
el futuro, agrandar el horizonte de las
oportunidades, explorar los espacios
en blanco, ir mds alld del concepto del
producto, desafiar los supuestos de
precio / desempefio: valorar el eclec-
ticismo y llevar una actitud de andlisis.

Un objetivo clave del mundo compe-
titive de hoy es maximizar la relacion

Lic. Adm.
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CHOCANO RODRIGUEZ
+ Master en Administracién de

Empresas - Investigador
» Docente Universitario

aprendizaje — inversion, por lo que es
impertante aprender mas répido gque
los competidores, para prevenir que es-
tos estén con mas ventajas que los de-
mdas. Como lo promevid Toshiba, inserto
las PC portdtiles cuando el mercado
era adn virgen en este rubro, entre 1986
y 1990, introdujo al mercado treinta mo-
delos de pc portdtiles, exploro desde
aquel entonces y aprendid mucho de
los consumideres, desarrollo un merca-
do emergente y consolidado al dia de
hoy, obtuvo una herramienta muy va-
liosa: la experiencia con el consumidor.

La innovacién e identificacion de pro-
ductos o servicios "novedosos" serd o
llave de éxito empresarial en el futu-
ro cercano, el mercado debe cambiar
constantemente, v las politicas em-
presariales deben de ir a ese ritmo, las
inversiones en I+D {Investigacion y De-
sarrollo) serén valiosas vy significativas
para las finanzas corporativas, la sub-
sistencia empresarial vy la dindamica del
comportamiento del consumidor.

Fuente referida:
* The Core Competence of the Corpo-
ration (Harvard Business Review) (1995),

Editorial Ariel; Edicion: 1 Ed en Espariol
(16 de mayo de 1995)
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CORLAD AREQUIPA

LA VERDAD,

L ACTIVO MAS
{IPORTANTE PARA
LA GERENCIA

§ § EL ACTIVO MAS IMPORTANTE DE UN
HOMBRE ES DECIR LA VERDAD EN
PALABRA Y MUCHO MAS IMPOR-

TANTE EN EL PROCESO DE LA GESTION

EMPRESARIAL"

Un tema de suma importancia, en las
expresiones, opiniones coizeptuales y
definidas que sustenta la motivacion
en las decisiones expresadas en pala-
bras, es decir la "verdad "de las cosas,
en todo aspecto vy en especial dentro
del proceso de la gestién empresarial ©
institucional.

De acuerdo al diccionario de la RAE el
término “verdad", es un concepto abs-
tracto de dificil definicion. El término
procede del latin "veritas”" y esta aso-
ciado con la conformidad de lo que se
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dice, con lo gue se piensa o siente. Es
tener la certeza de algo o asegurdr una
cosa, con expresion clara y sin tergiver-
sacion. La verdad es la afirmacion de
algo que corresponde con la realidad.
También puede definirse como el con-
junto de principios especialmente rela-
cionados en que se supone gue ha de
basarse no solo el comportamiento de
uno, sino su comprension del universo.
En lo juridico se habla de la verdad ver-
dadera y la verdad procesal, para refe-
rirse a la veracidad de lo hechos y a los
que se puede probar en el expediente
respectivo, muchas veces ambas ver-
dades no concuerdan. Podemos tomar
la verdad como un valor fundamental y
ético con significado basado en la rea-
lidad, el conocimiento y la cultura.,

Este concepto nos permite analizar el
comportamiento v la reputacion de las
personas y ésta a su vez nos permite ver
cudn honeste somos con los demds en-
tonces surge la interrcgante ¢la verdad
es sinonimo de honestidad?, si anali-
zamos la palabra heonestidad diremos
que es una calidad y cualidad humana
que consiste en comprometerse y ex-
presarse con coherencia y autenticidad
de acuerdo con los valores de verdad
y justicia.

Entonces, lds acciones de las personas y
fundamentalmente de los profesionales
cualquiera sea su especialidad o com-
petencia, su verdad fluye expresadc en
un juicio conceptualizado o definido vy
que estard estrechamente relacionado
su verdad con la justicia, invelucrando




tombien sus valores integros y principios
de acuerdo a como esta persona ha
sido formada culturalmente y educa-
da en conocimientos sélidos, para que
sus verdades sean respetadas y tengan
credibilidad.

£n la gestion empresarial e institucional
s importante contar con personas in-
tegras en todo sentido, siendo esta una
virtud que implica estabilidad, firmeza
de cardcter, es decir, buscar constan-
temente la verdad y hacer el bien, ser
persona sin fisuras ni dobleces. Ejerci-
tar una sinceridad vy rectitud interiores
capaces de ganar la confianza ajena.
Poseer la coherencia para actuar de
acuerdo con lo que somos. Fortdleza
que resiste las tempestades y mantiene
lealmente los compromisos adquiridos.
Hoy en dia que los valores de la hones-
tidad y la honradez estdn por los suelos,
es importante que practiqguemos & in-
culguemos el valor de la verdad.

Si las empresas contaran con personas
gue siempre digan la verdod aungue
duela, dicen muchos refranes, tendria-
mos, menos pérdidas, mas calidad en
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el servicio, no podemos olvidar que un
momento de verdad se da en lg inte-
raccion entre dos personas: el cliente
y el prestatario del servicio, vy se define
como el momente en el que el cliente
evalia la atencién de quien en ese ins-
tante estd representando a una empre-
sa. Por ello, se recomienda cuidar cada
momento de verdad.

La Administracion es una ciencia uni-
versal transversal utilizada en cada ins-
tante de nuestras vidas y en cualquier
empresa, institucién, organismo social,
la familia v demds, cada decision que
tomamos esté estrechamente relacio-
nada con una verdad propia de acuer-
do a los conceptos vertidos como son
valores, principios, integridad, probi-
dad, honestidad entre otros. ;Qué pasa
si no decimes la verdad?, las organiza-
cicnes tendrian muchos problemas y
hoy en dia vemos que tarde o temprano
lo verdad v la justicia siempre salen a
la luz, he alli vemos en la actualidad, un
QOdebrech en tinieblas, donde sus fun-
cionarios estan siendo procesados por
la justicia, ;qué serd de los demds ins-

titucicnes del Estado?, cuando un juez
con falsedad acepta v falla a favor del
culpabkle, en los municipios cuando con
acciones fraudulentas son otorgadas
las licitaciones a sus allegados, cucndo
a traves del ejercicio del poder legis-
lativo dictan leyes que favorecen a las
transnacionales para la exoneracidn
de impuestos, cuando en una pegueria
institucion los agremiados que no estan
de acuerdo pueden desestabilizar con
argucias las decisiones ya tomadas, en
fin tantos ejemplos a este tema tan im-
portante, dice la palabra “conoceréis la
verdad, y la verdad os hard libres”.

En conclusion debemos expresar en
verdad que, decir la verdad nos lleva a
ser hombres y mujeres integros v libres,
en especial en profesionales que ges-
tionan las organizaciones ya que de-
pende de ellos el éxito en los servicios
que prestan, aboguemos por la credi-
bilidad de la personas con sus expre-
siones honestas y que los modelos de
gestion basadas en la verdad, lideren
toda la organizacion.

‘ ‘ Los lideres deben estar lo suficientemente cerca como

para relacionarse con los demds,
pero lo suficientemente lejos para motivarlos

John C. Maxwell
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¢CUAL ES EL ROL DEL
PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION
FRENTE A UNA

CRISIS POLITICA?

3

rimero veamos gue s una crisis

politica. Es un proceso donde se

altera o rompe el normal funcio-
namiento del sistema politico y de las
relaciones entre los actores politicos vy
sociales gue lo componen; que duran-
te un determinado periodo de tiempo
provoca momentos de incertidumbre e
inestabilidad institucional, hasta lograr
el reacomodo del sistema a las nuevas
condiciones.

Algunos factores que determinan la
crisis politica son los acontecimientos
sociales que provienen de variedad de
conflictos y tensiones acumuladas en la
sociedad: como Las protestas publicas,
las movilizaciones populares, la con-
ducta inusual de algunos grupos con
intereses particulares.
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La ética mostrada  por los altos fun-
cionarios no convence, por lo tanto no
logran una aprobacion de la poblacion
que los eligid v conlleva muchas veces
a lainestabilidad politica qgue logra re-
mover funcionarios y la renuncia a sus
cargos de la alta esfera del gobierno.
Estas son algunas de las sefales de
que un pais o una sociedad comienzan
a transitar en el proceso coyuntural de
una crisis.

Una crisis politica es bdsicamente una
crisis de legitimidad, en tanto que la
politica es un elemento de represen-
tatividad por excelencia de una socie-
dad, donde se ven reflejados sus va-
lores éticos y morales. El descontento,
la desconfianza, la desaprobacién o
el desconocimiento del marco legal, la
identidad nacicnal, la responsabilidad

Lic. Adm.

JOSE ALBERTO

QUINONES VALDIVIA

* Magister en Gestién Educactiva Estrategica
» Docente de la Universida Alas Peruanas.

* Docente en el Instituto SISE
+ Capacitador y Asesor Labora Peru Sur

de las labores asumidas, los represen-
tantes politices, asi como las tensiones,
disfunciones y contradicciones que en
el seno de la sociedad se han ido acu-
mulando, son algunos de los primeros
indicios de que una crisis politica se
avecing; pero también se puede espe-
rar una parte positiva, toda crisis es
una cportunidad para la renovacién y
el progreso.

El rol que desempefia el profesional en
Administracion, es que |le corresponde
contribuir, valiéndose de sus conoci-
mientos profesionales, que o la orga-
nizacién en gue presta sus servicios
alcance sus metas en forma eficaz me-
diante la estructuracién y coordinacion
convenientes de los recursos disponi-
bles.



Sajo esta perspectiva, los problemas,
‘as crisis, son factores que deben ser
tomados en cuenta y deben saberse
manejar.

£n este rol, el Administrador busca hacer
que los retos y problemas que enfrenta
la organizacion, sea publica o privada,
sean tomados de la mejor manera por
su equipo y que las transiciones sean
tan positivas como puedan serlo.

La etica de las instituciones publicas no
es subjetiva, no se restringe a la intui-
cion y los valores personales. Las orga-
nizaciones como las personas, tienen
una ética y un clima moral y, en el caso
de la administracion publica, los prin-
cipios que deben servir de referencia
para la toma de decisiones surgen del
conjunto de valores minimos de ciuda-
dania, a partir de los cuales cobra sen-
tido la democracia.

Desde el punto de vista del sector pu-
blico, es esencial que los profesionales
de la Administracion se formen y se en-
trenen en el razonamiento ético propio
de la actividad vinculada a la gestion
publica. Un razonamiento de cardcter
intersubjetivo, con unos principios mini-
mos, que pueden ser compartidos por
la ciudadania en general y que deben
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ser encarnados por las crganizaciones.

Efectivamente, la eficacia vy la justicia
son los atributos con los que se espe-
ra gue la administracion publica cum-
pla su funcion. Para ello se requieren
medios técnicos y humanos. Cuentan
entre los primeros: un disefio institu-
cional ordenado, bien reglamentado vy
gestionado por objetivos. Una correcta
implantacion y regulacién de la carre-
ra administrativa, donde el mérito sea
el criterio para el ascenso y un conjun-
to de medidas destinadas a garantizar
que el trabajo se realice de forma ade-
cuada.

Es imprescindible pues, que los ciuda-
danes confien en sus instituciones. Esto
significa que las personas crean y es-
ten convencidas de que bajo ese orden
politico e institucional podran realizar
su proyecto de vida. Si este vinculo se
rompe, si las personas no se sienten
representadas o protegidas por estas
organizaciones, es posible que se sien-
tan mas proclives a apoyar iniciativas
politicas no necesariamente democra-
ticas, bajo la promesa de que tendrdn
mejores oportunidades para redlizar
sus planes vitales. De modo que la ética
tiene unimportante impacto publico en
la estabilidad y sestenibilidad del orden

Tenga en Cuenta
Cédigo de Etica Profesional

social y democrdtico.

Desde el punto de vista del sector pri-
vado. Por supuesto que en tiempos de
crisis es necesaria la Administraciéon
prudente, pero también es importante
reconocer |las oportunidades que se
presentan. Consecuentemente el Ad-
ministrador debe estar dispuesto a de-
safiar viejas maneras de hacer y tomar
la ventaja de competidores mds débi-
les, y planear la estrategia del mercado
que emergerq.

Prosperar en tiempos de crisis, tanto
politicas come econdmicas, requiere
mayor diligencia v habilidad que du-
rante épocas mas favorables. Sin em-
bargo, las recompensas pueden ser
mayores para los negocios -que adop-
ten las estrategias adecuadas que les
permitan continuar creciendo, y que los
posicionen fuertemente para el inevita-
ble momento en gue la situacion eco-
némica mejorard.

Como podemos ver el rol del profesio-
nal en administraciéon es muy impor-
tante frente a una crisis politica ya gue
contribuye al mejoramiento del trabajo
en el sector publico como en el sector
privado, realizando una labor competi-
tiva por el bienestar de nuestro Pais.

Art. 54.- Todo Licenciado en administracién que tenga pruebas de que

cualquier miembro de la orden ha infrigido el Cédigo de Etica Profesional,
esta obligado a plantear la cuestién en el Tribunal de Honor,
asi como a denunciar de inmediato el ejercicio ilegal de la profesion.

“La eficiencia es hacer las cosas bien ;
la efectividad es hacer las cosas correctas 9 ’

Peter Drucker

REDES Revista de Ejecutivos




LA NECESIDAD DE
ADMINISTRARES
IMPOSTERGABLE

Planejar

liticos, sociales, econcmicos; en

general, los acontecimientos na-
cionales, nos muestran que nuestras
autoridades en sus distintos niveles, sin
ningun rubor “publicitan” su TOTAL CA-
RENCIA DE SABER ADMINISTRAR dichos
acontecimientos.

[ os Ultimos acontecimientos po-

Lo gue se expresa en el presente do-
cumente no es novedad, en multiples
oportunidades lo hemos expresado vy
de diversas formas, lo hemos sustenta-
do en diversos escenarios y, con mucha
verglenza les exprese que el tiempo
nos sigue dando la razédn, es imprescin-
dible para enrumbar la solucién de la
problemdtica nacional hacer USO DE
LA MODERNA CIENCIA EN ADMINISTRA-
CION.
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¢Es tan fuerte el egoisme individualista
de ciertos profesionales y tecnslogos
que se resisten actuar integradamen-
te?, iSon tan grandes los intereses de
algunos grupos socio-econémicos gue
impiden la aplicacion de herramientas
factibles de desarrollar a los pueblos? |
¢Es tan poderosa las ansias de poder,
que prefieren mdas de lo mismo mante-
niendo el modelo fracasado que tanto
ha perjudicado y perjudica a la socie-
dad? , ;La ambicion desmedida e ig-
norancia de los “lideres” vy sus "aseso-
res”, que desconocen la DISCIPLINA DE
ADMINISTRACION, hace que omitan tan
importante herramienta de desarrallo
social? , ;Los "reguladores de todo”
imponen el concepto de mds normas
y normas, en lugar de sistemas que lo-
gren satisfacer la demanda social?

Lic. Adm.
ALFREDO ANTONIO
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Disculpen que sea reiterativo, pero en
este momente es necesidad imposter-
gable, ante la falta de rumbe o de ho-
rizonte nacional, que todos los grupos
socicles nos unamos y desarrollemos
una PROSPECTIVA del PERU a 30 afios,
primer paso de la Ciencia en Adminis-
tracion, cuyo documento obligue a los
gobiernos de turno seguir una linea de
desarrollo nacional; CEPLAN construyd
un proyecto, el Colegic de Ingenieros
trabajo otro, el Colegic de Licencia-
dos en Administracion disefo un perfil
metodolégico, es decir contamos con
medios para la cientifica y tecnolégica
implementacién, aplicacion y medicion
de resultados.

La PROSPECTIVA se basa fundamen-
talmente en diagnosticos cientificos
(va realizados, algunos vigentes, otros
por actudlizar) y en prondsticos que
nos permiten el desarrollo de escena-
rios (simulaciones basadas en mode-
los matematicos y estadisticos) cuyos
paradigmas establecen factibilidades
de realizacién del MARCO DE GESTION
del Estado (Visién-Misién-Objetivos Es-
tratégicos-Lineamientos de  Political,
como respuesta responsable a la de-
manda social para esos tiempos (hoy
de nuestra nifiez y Juventud). Conse-
cuentemente seremos irresponsables
al no disefiar ese futuro que sirva de
orientaciéon a la redlizacion de nues-
tras generaciones venideras. BASTA
YA DE IMPROVISACION, DE EMPIRISMO
EGOISTA, DE PRIVILEGIAR EL INME-
DIATISMO, DE MANTENER EL MODELO
FRACASADO, DE QUERER SUSTENTAR-
NOS EN NORMAS: la excelencia macro
economica no ha llegado al pueble, ni
llegard, sino aplicamos la EXCELENCIA
SISTEMICA Y HOLISTICA DE LA CIENCIA
EN ADMINISTRACION,

La formulacion de la Prospectiva no es
un acto tedrico, como algunos perezo-
sos mentales sostienen, es la aplicacion
metodolégica cientifica-técnica que
permite, con factores sistémicos de ulti-




ma generacion, desdrrollar factibilida-
Jes gue exigen respuestas de solucion,
gualmente  cientificas-tecnologicas,
oara afrontar el futuro con alta proba-
oiidad de éxito.

Sstoy seguro gue ningun ser humano
serio, responsable, con amor d su fami-
‘a y a su patria, desea que las futuras
generacicnes se enfrenten a impon-
cerables que han podido ser previstos,
aue las circunstancias del porvenir ca-
rezcan de algun disefo de alta proba-
olidad de predictibilidad y perjudiguen
a los actores de esos tiempos; es por
=llo gue insistimos con TERCA SOLIDA-
RIDAD CON EL FUTURQ, en la elabora-
cion de una PROSPECTIVA NACIONAL
INTEGRADA con nuestras regiones, que
representa la GRAN RUTA A TRANSITAR
PARA EL EXITO Y FELICIDAD DE TODOS
LOS PERUANOS DEL MANANA.

GRAFICA DE PROSPECTIVA |

Marco de Gestion

SATISFACIENDO LA DEMANDA
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Es necesario que afrontemos el porvenir
con PLANEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Y TACTICOS disefiados en base de la
Prospectiva, y de este modo ir constru-
yendo eslabonadamente el largo, me-
dicno y corto plazo; la solucion de la
problemdtica nacional, la ponderacion
de los logros conseguidos, la integra-
cion de la innovacién frente a la dina-
mica de cambic tiene gue ser conside-
radas como palancas del éxito futuro,
deben representar la obligatoriedad
profesional de todas las disciplinas que
ejercidas por POTENCIAL HUMANO AL-
TAMENTE COMPETITIVO, generan las
bases del quehacer a ejecutar v que
deben ser soportados en COSTOS POR
ACTIVIDAD - ABC (los mas redles), los
que permitiradn generar Presupuestos
amparados en Fuentes de Financia-
miento que posibilitaran la operati-
vidad del Impacto de acuerdo a la d
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Este planteamiento no es novedoso,
al margen de haberlo propuesto me-
todolégicamente, no es extrafo a los
profesionales de las diversas discipli-
nas vinculadas permanentemente con
dicho quehacer; no podemos negar
que el narcisismo de querer mantener
enfoques "nermativistas” han generado
mucho dafio al pais, junto con la co-
rrupcion que han impulsado, es por ello
necesario voltear la pagina del empiris-
mo e improvisacidn, sustituyéndola por
el cambio de los PROCESOS SITEMI-
COS, ORGANIZACION POR PROCESOS
que permitird la efectividad de las rea-
lizaciones, dande soporte o la GESTION
POR RESULTADOS Y AL CONTROL-ME-
JORAMIENTO CONTINUQ.

Estoy seguro gue muchos “politiqueros”
expresardn que lo que se requiere son
decisiones politicas, otros, los “tecndlo-
gos” manifestaran que le metodologic
de sus disciplinas expresardan el camino
a seguir; que profunda equivocacion
al querer fraccionar las DECISIONES
INTEGRADAS, es necesarid una com-
posicion entre la Ciencia Politica vy las
demds Disciplinas, ejerciendo la Cien-
cia en Administracion su rol integrador
ideo-operativo del conocimiento tec-
nolégico orientado al desarrollo so-
cio-econémico de los pueblos.

Es la oportunidad historica de hacer el
CAMBIO en base de la moderna ciencia
y tecnologic, que permitird recobrar la
confianza de la poblacion, la esperan-
za de realizacion de las futuras genera-
ciones y asegurar la paz y democracia
frente a cuclquier amenaza de violen-
cia y terror y/o golpismo.
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urante el afio 2017 los sectores
primarios en el Perl crecieron
menos en comparacion a otros
afios, recordemos que por ejemplo en
el 2016 nuestra economia crecid 39%, lo
cual generd el impulso de la mineria en
proyectos como Las Bambas, vy la am-
pliacién de Cerro verde.

Sin embargo, durante el 2017 la econo-
mia del pais ya se encontraba estan-
cada, producto de muchos factores,
coma la caida en el precio de los meta-
les y el recorte en el gasto publico con
el fin de reducir la brecha fiscal.

A eso, podemos mencionar los escdn-
dalos de corrupcién y los fendmenos
climaticos.

Sin embargo, pudimos apreciar que
para finales de afio, el contexto comen-
z6 a cambiar, los commaodities minera-

REDES Revista de Ejecutivos

les gque exporta el Pert mostraron cierta
recuperacién, lo cual generd confianza
en los empresarios e inversionistas.

E inclusive el BCR vio por conveniente
reforzar la recuperacién econdmica al
reducir la tasa de interés de referencia,
optando por una politica monetaria
claramente expansiva. Entonces pode-
mos apreciar que el 2017 cerrd con al-
gunaos signos de recuperacion gue nos
muestran mejores proyecciones para
este 2018.

Asimismo destaca el crecimiento en la
inversion publica, factor de suma im-
portancia ya gue si nos detenemos
pensar en los factores que explican la
desaceleracion de nuestra economia,
uno de ellos era la caida de inversiéon
tanto publica v privada.

Y aungue el fenomeno de “El Ning" oca-

Lic. Adm.
JUAN OSCAR
RODRIGUEZ MARTINEZ

« Funcionario de Registros Publicos

siono perdidas al pals, la reconstruc-
cion prevista para resarcir sus efectos
va a tener un impacto positivo en el
crecimiento del pais a través de la in-
version publica.

La inversion privada también crecerd,
dadas las expectativas empresaria-
les. Segun estadisticas en Octubre del
afio pasado estuvieron en 64 puntos,
un promedio que no se habia superado
desde el 2013,

Otro punte de suma importancia gue
considero es la mayor inversion minera.
Al estar dandose una recuperacion en
el precio de los metales, caso del cobre,
plomo v zinc, es de esperarse gue este
2018 se realicen mayores inversiones en
exploracion minera.

Asimismo considero que si la inversion
publica y privada, han comenzado a




ocelerarse y mostrar mejores perspecti-
vas respectivamente, se estarian gene-
rando escenarios muy positivos para la
generacion directa de empleo. Lo ne-
2ativo es que el empleo informal sigue
creciendo, afectando a los trabajado-
res gue ingresan al mercado formal. Tal
vez sila inversion crece mas rapido v los
indicadores de consumo se revierten, el
empleo formal mejoraric o fines del se-
gundo trimestre.

Si la expansién econémica se da de
una manera positiva, habrd repercusio-
nes en el nivel de los precios. Y leyendo
varias fuentes, como el diario Gestidn,
por ejemplo, se menciona que podria
darse una inflacion de 2,8% durante el
2018, segun indican ciertos estadistas.

Ahora quiero mencionar lo relacionado
al desempefio de la politica fiscal.

Durante el 2017 el gobierno de turno
freno dicho desempeno aproximada-
mente durante el cuarto trimestre, dada
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la intencién de reducir la brecha fiscal.
Me parece absurdo que el gobierno
central plantee exeneraciones, ol con-
trario ahora mas gue nunca el gobier-
no debe aumentar sus ingresos. Segun
SUNAT, la presién tributaria peruana es
de 13 puntos porcentuales. El promedio
regional es de 20. Motivo por el cual, el
ambito fiscal es unc de los puntos dé-
biles del gobierno, que espero pueda
corregir en este afio 2018.

Finalmente mencionaré el tipo de cam-
bio. Muchos analistas mencionaron que
el délar podria subir a nivel interna-
cional y en la plaza local, conforme se
ajustaba al alza de la tasa de interés
de la reserva federal estadounidense. Y
efectivamente en tres ocasiones duran-
te el 2017 la FED subi¢ la tasa de interés,
lo cual fortalecié dicha moneda pero
sélo durante un periodo.

Y considerando la intervencion del

Banco Central de Reserva, podriamos
esperar que el ddlar descienda durante i

el 2018 a 3,18 soles siempre y cuandc los
precios de los metales se mantengan
estables o por lo menos en los niveles
actuales.

Sin embargo consideremos que si los
capitales fluyen al pais “Yankee', acor-
de con la politica monetaria de la FED,
el tipo de cambio podria subir, pienso
que hasta un 3,24, Esperemos que este
ano 2018, durante el cual se celebrardn
elecciones regionales y municipdles en
un marco institucional sumamente débil
y con nula credibilidad, la inversion pri-

| vada no se vea afectada.

Al contrario, es menester de las auto-
ridades de turnc el fortalecer un esce-
nario positivo para la inversién privada,
a fin de que puedan superarse los indi-
cadores gue mencioné en esta humilde
opinién.

No es conocer todas la dreas; es ser un soporte para todos ,

“S er Administrador:
No es crear una empresa; es crear una familia

No es mandar empleados; es crear lideres

No es hacer dinero; es crear valor
No es hacer nuevos negocios; es crear nuevas oportunidades
No es planear el futuro de una empresa; es ser visionario

Anonimo
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CREATIVIDAD E
INNOVACION:

COMO APLICARLAS
EN TU VIDA PERSONAL

Y EMPRESARIAL

n un contexto de cambio perma-

nente, la innovacién se vuelve una

variable fundamental para asegu-
rar la sustentabilidad de tu vida diaria y
la vida empresarial o large plazo, Que-
remMos compartir con nuestros colegas y
la comunidad algunas claves para que
puedas innovar en tus actividades,

En un mundo donde todo se estd dan-
do antes de o pronosticado, innovar
se vuelve un imperativo ineludible para
toda actividad que quiera perdurar.
“Innovar es alterar algo introduciendo
novedades; es crear diferenciales per-
manentemente”’, vemos con tristeza la
carencia de creatividad e innovacién o
es la facilidad de los servicios, medios
de comunicacion en tecnologia; que
este medio realmente deberia de ser
el instrumento que debe permitirnos en
realizar mejor las cosas con originali-
dad, creatividad y que sea atil para lo
proyectado para nuestras ideas e in-
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quietudes, “Estames viviendo gl futuro
en tiempo real; nuestras actividades y
todo, sufren dia a dia cambios y de-
bemos adaptarnos” y marchar paso o
pasc de acuerdo o estas necesidades
e innovar,

Para profundizar el tema, siempre es
buenc conversar v consultar o los pro-
fesionales, especialistas en innovacion,
quienes les daremos algunas claves
sobre el fenomenc de la creatividad y
come innovar en la vida personal y Em-
presarial.

¢Qué es la creatividad?

La mejor definicién de innovacion 1%
creatividad quizds es la de William Co-
yne: "La creatividad es pensar en ideas
huevas y apropiadas, mientras que la
innovacion es la aplicacion con éxito de
las ideas dentro de una organizacion.
En otras palabras, la creatividad es el
concepto y la innovacion es el proceso,

Lic. Adm.
JULIO GUILLERMO
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“Es la union de ideas de lo que tienas,
que nadie habia unido, con un valor
agregado en originalidad para ti y la
sociedad. Los puntos son dprendiza-
jes que incorporamos (cursos, peliculas
que vemos, libros gue leemos, gente
con la que interactuamos, consultamos
etc.). Todo contribuye o tener mas pun-
tos para unir”,

¢Qué barreras nos impiden ser creati-
vo?

Aqui, el experto puntualizé cuatro ses-
gos que atentan contra el proceso
credtivo:

1. Salto a conclusiones: E proceso ideal
y creativo necesita un tiempo de pro-
duccion y de maduracion, y la ansiedad
va en contra de |a innovacion: hace que
lo primera idea que tenemos, surja y
sea la que tomemos.

2. Aversion a perder: el impacto eme-

* Director de Educacion Legién Crl. Feo. Bolognesi




cional gue tiene una derrota es hasta
res veces mayor gue el gue tiene una
ganancia o una victoria. Y esto produce
un efecto estresante vy la inquietud de
no tomar las determinadas decisiones
nnovadoras.

3. Valorar mas las ideas propias que las
ajenas: lo gue esto produce en la dind-
mica personal y de la empresa, es que,
muchas veces, queramos reinventar la
rueda. Hacemos todo un proceseo de in-
novacion pard reinventar desde cero y
no valoramos lo suficiente las ideas que
vienen de afuera.

4. No tomar una decision, a veces, tie-
ne el mismo costo que tomar una mala
decision: En la vida personal y de las
empresas, cuande uno toma una mala
decision se arrepiente de haberlo he-
cho y en las empresas se tiende a cas-
tigar a quien toma una mala decision,
pero no a guien no toma ninguna. Esto
resulta muy nocivo para procesos de in-
novacion.
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(Céme hago para innovar?

“Mientras gque lo creatividad es la ca-
pacidad de generar ideas distintas, in-
novar es hacer, ponerlas en prdactica”,
Para saber hacia dénde enfocar la in-
novacion, primero hay gue pensar qué
necesita mi proyecto. Una vez hecho
este gjercicio, existen tres herramientas
gue podéis aplicar entiy tu negocio:

- Los 5 por gué: siguiendo el mode-
lo popularizade por Toyota, una vez
identificade el problema, se trata de
desglosarlo, romperlo en partes, pre-
guntando hasta cinco veces “por qué”.
Este ejercicio permite ver las causas del
problema y, asi, las ideas que cparecen
son muy distintas.

- Cambiar el punto de vista: darle un
enfoque distinto al problema. Acd la
pregunta es para qué; es pensar a fu-
turo. Mientras que el por qué nos lleva
a la causa raiz, al pasado, el para qué
conduce hacia adelante; temameoes una
decision hoy, que impacta a futuro.

Tenga en Cuenta
Cédigo de Etica Profesional

- Aprovechar lo inminente, lo gue estd
pOr venir: pensar qué va a pasar por-
que, en funcién de gué va o venir, po-
demos tomar una decision hoy. Lo que
se analiza aqui es la probabilidad de
ocurrencia y, luego, coémo impacta en
mi © mi negocio. A partir de saber el
nivel impacto, el siguiente paso es ac-
tuar y definir: que debo eliminar o redu-
Cir; qué incrementar o potenciar y qué
tengo que hacer distinto, es decir, qué
debo crear en mi negocic gue hoy no
tengo para hacer frente a esa tenden-
cia. El desafio es mirarla herramienta no
solo desde ung, sino como van impac-
tar las tendencias en nuestros clientes y
lo sociedad. De esta manera, nos ade-
lantamos al futuro y “arreglamos el te-
cho antes de que llueva”.

"La meta del desarrclle humano es la
libertad, El desarrcllo de la comunidad
se mide por el grado de libertad que
tenga”

Amartya Sen, premio nobel de econo-
mia 1998

- Art. 59.- El Licenciado en administracion que viole este codigo, se hara acreedor a las
sanciones que le imponga el Colegio Regional al que pertenezca o el Consejo Directivo
Nacional, quien intervendra tanto en el caso de que no lo haga la Regional, como por las ins-
tancias que senalan sus Estatutos y el Reglamento del Tribunal al Honor.

b Ir juntos es comenzar.

Mantenerse juntos es progresar.
Trabajar juntos es triunfar ’ ,

Henry Ford
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INFLUENCIA

UN PROPOSITO

HUMANO:

LA EDUCACION

SUPERIOR

Igo muy humane es preguntarse

(de dénde vengo? y ;a dénde

voy?, algo aun mds humano es
preguntarse y reflexionar sobre el "para
qué" de las cosas; que en un plano
conscientemente superior, nos descu-
bre a "propdsitos” que nos ayudan a
apreciar y valorar el dia a dia del mun-
do que vamos viviendo.

La necesidad de "descubrir proposi-
tos”, ha otorgado grandes pensadores
a lo largo de nuestra historia; de hecho
algunos han postulade y han podido
posicionar propodsitos de vida con bas-
tante aceptacién en nuestra era con-
tempordnea. Personajes como Dalai
Lama cuando nos dice que: “nuestro
proposito principal en la vida es ayudar
a otros; y si no se puede, es preferible
no dafarlos”, nos adentran a una vision
de una correcta y justa sociedad; o la
inspiraciéon de Mahatma Gandhi cuan-
do se refiere al propdsito de vida como
“vivir y actuar con razén”, que se inter-
preta como la recomendacién de vivir
un mundo consciente y equilibrado, son
muestra de la alta racionalidad que
"necesita” el hombre para "hacer, amar
y crecer”.

La racionalidad humana es muy po-
tente, el hecho de que puede calar en
todo nivel cegnitive y conductual, no
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ha sido ignorado por la industria mer-
cantil; es mds el marketing moderno
enfocado en gestionar la lealtad de los
clientes, introducen propuestas como
el MPS (Net Promoter Score), que con-
sidera y describe cuantitativamente lo
que piensan los clientes con respecto
a un producto o servicio, son reflejo fiel
de la era de informacién que estamos
viviendo.

Hasta hace unas décadas, se creia
en nuestra sociedad, que el tener una
carrera universitaria -la que sea- nos
garantizaba el éxito en nuestras vidas.
Muchos padres se desvivian, porgue
sus hijos "al menos” vayan a una uni-
versidad, e incluso en nuestra conser-
vadora Arequipa, algunos padres sobre
protectores, esperaban celosamente
que sus hijas optardn por pretendientes
con estudios universitarios.

En este tiempo, si miramos a nuestro
alrededor, las cosas parecen no haber
cambiado, sin embargo, lo cierto es que
hoy a diferencia de antes, “levantamos
una piedra” y encontramaos un profesio-
nal. Sélo la UNSA, que tiene un examen
de admision con bastante acogida por
su condicion publica, tenia hasta hace
unos afos 27 mil alumnos, mas allé de
preguntarnos si habrdan egresado © no
todos, es importante reflexionar sobre

Lic. Adm.

JORGE LUIS

SALAS MOSCCSO

= Coordinador General del Programa Carreras

para Gente que Trabaja - Universidad
Tecnologica del Perid

si ellos estdn cumpliendo su propdsi-
to con la complejidad de los retos que
ofrece el mundo moderno.

Trabajos cuasi esclavizantes, distancias
largas, hogares disfuncionales, madres
prematuras, incremento del costo de
vida y otras condiciones similares mas
de corte social, muy propias de un pais
de bagjo nivel de educacién y tercer-
mundista como el nuestro, son razones
estadisticas de ausentismo universita-
rio; que visto desde una perspectiva
poco o nulamente reconciliadora, quiza
discrimine o quienes verdaderamente
tengan la voluntad de profesionalizarse
para cumplir su propésito.

Felizmente, la evolucion del entorno
de las comunicaciones, la tecnologia
y el interés cientifico por el aprendi-
zaje; han forjado en la ultima década
alternativas de profesionalizacion que
gradualmente reemplazan al entorno
presencial de aprendizaje. Que si bien
es cierto, ponen en tela de juicio o mesa
de dialogo -depende de la intensidad
de la observacion- la “calidad” educa-
tiva comparada con la “armoniosa es-
tructura 100% presencial”, redescubren
una nueva pregunta humana: ;quée
pasa con el propésito de quienes tie-
nen tiempo para estudiar y aprender...
pero no para asistir a clases?.
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yudar a establecer las bases y
lineamientos para un plan estra-
tégico de desarrollo, de asisten-
cia y de calidad de vida, sustentable v
sostenido en el tiempo, es el punto de
partida para cambiar el patrén tradi-
cicnal de desarrollo y reordenamiento
territorial urbano vy rural de lg Regién
Areqguipa.

Es necesario elaborar un modelo o]
matriz de Plan de Accién Regional,
guardando a la vez coherencia y con-
cordancia con los diagnésticos y pro-
nosticos realizados sobre las necesi-
dades mds urgentes y relevantes de la
Region y de la ciudad de Arequipa, que
por Ley 27795 se le ha otorgado Ia ca-
tegoria Metropolitana, conjuntamente
con las ciudades de Trujillo y Chiclayo,
dentro del marco juridico establecido
en la Constitucion de Ig Republica, la
ley de descentralizacién, las reglas fis-
cales, financieras y de endeudamiento
para los Gobiernos Regionales y Loca-
les y las leyes de Reordenamiento Te-
rritorial.

En relacién a lo anteriormente expre-
sado, debemos sefialar que no sdlo se
trata de cambiar un patrén de desarro-
llo urbano y rural que permita caminar.
No se trata de la caminata recreacional
al campo o a los “stper” gue abundan
en la ciudad, o a las playas, a Mollen-
do, Mejia, La Punta o Camand, sino ca-
minar para satisfacer las necesidades
diarias del ser humano, ir a la chacra,
a la fabrica, al centro de trabajo, a la
pesca, al banco, ala iglesia, al colegio,
a la universidad, a los mercados o lle-
gar hasta un medio de transporte pu-
blico que nos lleve a nuestro destino.

El proceso de consolidacién de log go-

biernos locales y regionales avanza en
forma gradual con importantes medi-
das de cardcter econémico y descen-
tralizacién fiscal, entre las que figuran
las disposiciones de economia y ha-
cienda municipal contenidas en lg Ley
Orgdnica de Municipalidades, en Ia
Constitucion Politica del Estado y en el
codigo tributario vigente,

La Ley N° 23853 amplia el dmbito de las
municipalidades y les confiere autono-
mia econdmica, financiera y adminis-
trativa; les faculta a ejecutar la planifi-
cacién del desarrollo urbano, amplia su
gestion para atender aspectos educa-
cionales, recreativos, de salud, turismo,
transporte, alimentacién y otros servi-
cios publicos vinculados a la calidad de
vida de la poblacién que habita en las
dreas urbanas.

Sin embargo, a pesar de que los mu-
nicipios gozan en la actualidad de
inversiones capaces de garantizar el
desarrollo de obras de infraestructu-
ra local, asi como de caracter social %
cultural, los responsables del desarro-
llo Urbano de Arequipa Metropolitana
han equivocado su accionar al dedicar
los fondos asignados tan solo g obras
de infraestructura fisica, descuidan-
do otros sectores importantes como
la contaminacién ambiental, recojo e
industrializacién de la basura, educa-
cién sanitaria y profilaxia local, sanea-
miento, abastecimiento y seguridad
alimenticia, semaforizacion, recreacion
y deporte, cultura, turismo y otros de
contenido socio cultural,

De otro lado hay quienes creen aun,
que planificar comunidades en |as que
esto sea posible es un recuerdo roméan-
tico del pasado y que en el siglo XXl
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de la globalizacién, hay que ser “mo-
derno”, hay que tener las’ “pilas” bien
cargadas y adaptarse al mundo del
automavil y que seguramente en el fu-
turo habrd otros medios de transporte
personales, otros combustibles, incluso
nueva tecnologia que hard que cami-
nar para subsistir sea obsoleta. Estas
“ideas modernas" de algunos arquitec-
tos, sociologos, economistas, urbanis-
tas en su mayoria estan basadas en el
uso de combustibles finitos, muchos de
ellos extraidos de productos agricolas
(etanol, biocombustibles de cafa de
azucar, maiz, canola, ete), lo que pre-
supone destinar la capa mdas fértil de
humus del planeta a mover vehiculos
en lugar de alimentar a sus habitantes.
La carta Europea de 1983, definié el Or-
denamiento Urbano, como la expresion
espacial de la politica econdmica, so-
cial y ecolégica de toda sociedad, te-
niendo como objetivos el desarrollo so-
cioeconémico equilibrado y sostenible;
la mejora de la calidad de vida de Ia
poblacién, a través de su acceso al uso
de los servicios e infraestructuras publi-
cas y del patrocinio natural y cultural; la
gestion responsable de los recursos na-
turales y proteccidn del medio ambien-
te, de forma compatible con la satis-
faccién de las necesidades crecientes
de recursos, asi como con el respeto a
las tradiciones e identidades locales;
¥, la utilizacién racional y equilibrada
del territorio, mediante la definicién de
los usos aceptables o a fomentar para
cada tipo de suelo, la creacion de las
adecuadas redes de infraestructuras e
incluso el fomento de las actuaciones
Que mejor persigan el fortalecimiento
de la solidaridad y espiritu comunitario.
LA CIUDAD ES EL ALMA DE LA S0OCIE-
DAD.
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POR QUE VACAR AL
PRESIDENTE

ESUMEN

En la presente coyuntura las fuer-

zas politicas del Congreso vienen
discutiendo la manera cémo lograr la
vacancia presidencial, basado en una
serie de acusaciones por presuntas irre-
gularidades cometidas por el actual pre-
sidente cuando se desempefdaba como
Ministro de Estado, en afios pasados.

Sin lugar a dudas el entorno politico se
siente enrarecido cada vez que se ha-
bla de este tema, en el cual una de las
fuerzas politicas del Congreso que tiene
una cantidad respetable de congresis-
tas pone la espada de Damocles cada
vez que guiere presionar al Ejecutivo con
sus solicitudes que se hacen repetitivas,
como muastra de poder indirecto en las
riendas del pais.

SUMARY

In the present conjuncture, the political
forces of Congress have been discussing
how to achieve the prasidential vacan-
cy, based on a series of accusations for
alleged irregularities committed by the
current president when he was Minister of
State in past years.

Undoubtedly the political envirenment
feels rarefied every time this topic is dis-
cussed, in which one of the political for-
ces of Congress that has a respectable
number of congressmen puts the sword
of Damocles every time he wants to pres-
sure the Executive with his requests that
become repetitive, as a sign of indirect
power in the reins of the country.

INTRODUCCION

Para poder entender el problema es ne-
cesario hacer un relato retrospectivo de
la actual situacién politica del Pais.

Ante en encuentro frontal de dos pode-
res del Estado como son el Ejecutivo y el
Legislativo, esto debido a gque una acce-
dié al poder sin tener mayoria en el con-
greso, hace gue exista una situacion sui
generis en la historia del pais.

Se podria inclusive decir que se ha crea-
do una inestabilidad en cuanto al mane-
jo del pais, ya gue si bien es cierto uno de
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los partidos no gano la eleccion presi-
dencial, logro acumular una gran mayo-
ric de congresistas, motive por el cual en
diversas oportunidades ha puesto contra
la pared al gobierno, con una seguidilla
de pedidos de interpelacion.

METODOLOGIA.

Se utilizéd el métode descriptivo, retros-
pectivo, tratdndose de hechos ya susci-
tados y gue merecen un andlisis, a efecto
de comprender el fenomenc politico en
cuestion.

RESULTADOS:

Tratdndose de un Estado Constitucic-
nal de Derecho, tenemos que considerar
gue, en el mecanismo de contrapesos
entre los poderes del Estado, la figura de
vacar a un presidente esta constitucio-
nalmente regulado.

Esto no estd en discusion toda vez que es
un derecho que estd establecido sustan-
tivamente, sin embargo, si podria cues-
tionarse la manera, tiempeo y mode de
gjercerlo por parte del poder legislativo.

Se trata de saber el legislativo tiene una
verdadera motivacion para ejercer tal
instrurnento legal, mas si se considera la
incapacidad moral como causal de va-
can del presidente, mds si no se tiene de
manera expresa a gue se refiere dicha
incapacidad.

El Pertl no es gjeno dl uso de este dere-
cho ante la posible inconducta moral de
un presidente, sin embargo, el abuso de
esta figura por el hecho de tener mayo-
ric en el congreso y no haber ganado las
elecciones en el ejecutivo, no pueden ser
avaladas tampoco por los demds po-
deres del Estado y menos por la pobla-
cion que a la postre es el gue eligic a sus
autoridades para gue gobiernen cinco
anos.

DISCUSION

La vacancia presidencial estd regulada
en el articulo NN3°, humeral 2 de la Cons-
titucion Politica del Perd, por tanto, es un
instrumento constitucional debidamente
regulado.

Abogado
JORGE
VARGAS MARTINEZ

* Candidato a Doctor
» Docente Universitario

El problema radica en la causal referida
ala “incapacidad moral”, ya que esta no
estd definida claramente en la Constitu-
cién Politica, debiendo interpretarse por
otros textos supletorios y complemen-
tarios, como serian el reglamento del
Congreso, normas sustantivas, doctring,
entre otros.

Es decir, tenemos gque empezar por defi-
nir que se conceptualiza como “incapa-
cidad moral” del Presidente de la Repu-
blica.

Esta tarea deja mucha brecha abierta en
cuanto a su definicién, porgue se presta
a que se redlice un trabajo subjetivo que
podria llegar inclusive al abuso del po-
der por parte del legislativo, sobre todo
de una de las bancadas con mayeria
parlamentaria, estando en la posibilidad
de someterse al Presidente a un procedi-
miento basado en un acto de venganza
politica, antes que una figura constitu-
cional.

Por tanto, es necesario gue los que quie-
ran utilizar e sta figura deban explicar
bien sobre todo a la poblacién, por gue y
como es que van a valerse de esta figura
para vacar al presidente.

CONCLUSIONES

» La figura de la vacancia presidencial
esta constitucionalmente regulada en la
Constitucién Politica del Peru.

- Lo causal de incapacidad moral del
presidente no tiene una definicion exac-
ta en ningun texto normativo, debiendo
ser interpretado por intermedio de otros
instrumentos escritos.

- La causal de incapacidad moral puede
ser utilizada por algunas fuerzas politi-
cas como una causal no debidamente
probada para vacar al presidente.

Fuente: El presente es un articulo cien por
ciento del autor, no habiéndose utilizado
referencias bibliogréficas de ningln tipo,
por tanto, tiene la calidad de inédito.
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